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Abstract 

The success of commanders in dealing with uncertain and changing 

environmental conditions in today's military organizations and thus the right 

leadership in order to achieve the desired goals of the organization depends on 

the decisions made and their degree of accuracy and rationality. Knowledge 

management in combination with information technology management, 

obtaining information through scientific methods, facilitates the decision of 

commanders and provides the possibility that the decision has the necessary 

validity and validity.The purpose of this article is to provide a model of the 

effectiveness of the knowledge management system on the decision-making 

power of AJA commanders. The type of applied research and the method of its 

implementation have been a case in point. The statistical population of the 

research is the commanders of AJA headquarters in three areas: combat, 

combat support and combat service support.The sample population was 

selected from these individuals by stratified random sampling method. Data 

collection tools are a review of library documents, interviews with experts in 

this field and a researcher-made questionnaire.In order to analyze the collected 

data, ambiguous and qualitative methods have been used. The research findings 

indicate that knowledge management systems affect the decision-making 

process of AJA commanders.The results show that the effectiveness model of 

knowledge management system is effective on the decision-making process of 

commanders through the knowledge management process and also the 

knowledge of employees 
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commanders. 
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 های نظامی  گیری راهبردی در سازمانالگوی اثربخشی فرایند مدیریت دانش بر تصمیم

 3، هادی نوری  2 *بصیری  مهدی ، 1شیخ  علیرضا

 چکیده 

سازمان در  متغیر محیطی  و  نامطمئن  شرایط  با  مقابله  برای  فرماندهان  نظامی  موفقیت  های 

به صحیح  رهبری  نتیجه  در  و  به  امروزی  بستگی  سازمان  مطلوب  اهداف  به  رسیدن  منظور 

شده و درجه صحت و منطقی بودن آنها دارد. مدیریت دانش در تلفیق با  های اتخاذ  تصمیم

مدیریت فناوری اطلاعات کسب اطلاعات از طریق روش های  علمی، تصمیم گیری فرماندهان  

آورد که تصمیم اخذ شده کارایی و اثربخشی لازم را دارا را تسهیل و این امکان را فراهم می

گیری راهبردی الگوی اثربخشی فرایند مدیریت دانش بر تصمیمرو ارائه  باشد. هدف  مقاله پیش

سازمانی می باشد. نوع تحقیق کاربردی و روش اجرای آن موردی زمینه ای بوده است. جامعه 

ی، رزمی، پشتیبانی رزمی و پشتیبانی  آماری تحقیق شامل فرماندهان ستاد آجا در سه حوزه

ای، مصاحبه با  ها، بررسی اسناد و مدارک کتابخانهباشند. ابزار گردآوری دادهخدمت رزمی می

های  باشد. به منظور تجزیه  وتحلیل دادهخبرگان این حوزه و یک پرسشنامه محقق ساخته می

گر آن  های کمی و کیفی استفاده شده است. یافته های تحقیق بیانآوری شده از روشجمع

ف راهبردی  گری  تصمیم  از  دانش  مدیریت  فرایند  که  عمل  است  به  پشتیبانی  آجا  رماندهان 

آورد. نتایج تحقیق نشان دهنده آن است که الگوی اثربخشی سامانه مدیریت دانش بر فرایند  می

 باشد. گیری فرماندهان از طریق فرایند مدیریت دانش و نیز زیرساخت فاوا تاثیر گذار میتصمیم

 الگو ، مدیریت دانش، فرایند تصمیم گیری راهبردی، سازمان نظامی.:  ان کلیدیگواژ

دانش بر    ت ی ر ی مد   ند ی فرا   ی اثربخش   ی الگو (.  1402)   هادی ،  نوری ؛  مهدی ،  بصیری ، علیرضا؛  شیخ :  استناد 
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 مقدمه 

و پرخطرترین وظیفه یک مدیر اجرایی است. اتخاذ تصمیم   دشوارترین،  نیترمهم یریگمیتصم

و    آوردییا فرد پدید م  سازمانبه یک    ریناپذجبران   ییهاانی اشتباه و نامناسب گاه لطمات و ز

باید اطلاعات  اجرایی در هنگام اتخاذ تصمیم    انحتی ممکن است موجب نابودی آن گردد. مدیر

داشته و   اختیار  در  ازکافی و صحیح  فواید و ضررهای حاصل  را  اتخاذ تصمیم خاص    میزان 

 .  نماینددقت ارزیابی به

 اطلاعات جدیدترین روز و دانش از که بود خواهند موفق خویش تصمیم در اتخاذ هنگامی مدیران

 آگاهی از و آموزش  و بودن پویا مستلزم مطلب این که مطلع باشند تصمیم، موضوع با مرتبط

 (.1388)آزادی و همکاران است.  روز دانش

در   فرماندهی  و  مدیریت  است  اجرایی  هاسازمانبدیهی  مدیران  سایر  همانند  نیز  نظامی  ی 

بر    هاآن تنها تصمیم  که نه  دی نمایمایجاب    ،ترحساسو    ترمهم  بلکه در نقشی بسیار  هاسازمان

مراقب باشد تا در سازمان  ی معتبر انجام شود بلکه باید  هادانشپایه اطلاعات مبتنی بر واقعیت و  

 های اثربخش گرفته شود.تصمیم شودیمکه مستقیماً زیر نظر وی اداره یا قسمتی از آن 

مختلف عملیاتی و رزمی،    هایبخشنظامی در سطح آجا در    هایمأموریتبین گستردگی  در این  

تیبانی،  فرماندهی و کنترل، فناوری، ساخت و نگهداری تجهیزات و ادوات نظامی و حتی پش

  هادادهگیری بر مبنای  لجستیک و خدمات اداری و مالی، ضرورت توجه به یک مکانیسم تصمیم

به را دو چندان کرده و ضرورت بکارگیری مدیریت دانش  ابزار و اطلاعات درست  عنوان یک 

از اهمیت مضاعفی برخوردار نموده است.   گیریکننده از نظام تصمیمکننده و پشتیبانیتسهیل 

  هایبخشاهمیت فراوانی دارد اما برای    ها در همه سازمانمدیریت دانش    گرچهدیگر،  بیانبه

سازمان تجهیزات و دانایی محوری مانند نیروی دریایی جنبه   بخصوص  دفاعی و نظامی کشور

 ی دارد.تریاتیح

  ژهیوبهی دولتی و  هاسازماناما با توجه به جدید بودن نظام مدیریت دانش بخصوص در حوزه  

، اثربخشی آن در ارتقاء سازمان و نظری  جنبه  های دفاعی و نظامی کشور، گرچه ازدر بخش

مطرح است ابعاد و فرآیندهای نظام    سؤالثابت شده است، لیکن این    کاملاً گیری  بهبود تصمیم

عنوان زیرساختی ضروری، از نظر عملی  ی فناوری اطلاعات بهها ستمیسنش همراه با  مدیریت دا

متفاوت و    کاملاًواقعی، بخصوص در یک محیط خاص و ویژه با ماهیتی    اجراییو در محیط  
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تواند فرماندهان را در اتخاذ تصمیمات صحیح و مبتنی پیچیده مانند آجا، چگونه و تا چه حد می

 اید؟ بر واقعیت یاری نم 

 پیشینه 

گیری و مدیریت  ( در پژوهشی با عنوان اثر مدل های تصمیم2021ماهرین ساری و همکاران)

دانش بر عملکرد سازمانی به بررسی عوامل موثر در این زمینه پرداخته است. نتایج تحقیق وی 

وان های مورد نیاز و پشتیبانی فناوری اطلاعات به عننشان داد مشارکت کارکنان، کسب مهارت

باشد.  گیری و عملکرد سازمانی دارای نقش موثری میعوامل مدیریت دانش در بهبود تصمیم

 همچنین تحقیق وی وجود تعامل بین مدیریت دانش و عملکرد سازمان را نشان داد. 

( در تحقیقی با عنوان ترکیب مدیریت دانش و مدیریت راهبردی به  2020آیونیس و بلیانس )

گیری راهبردی های موجود در زمینه نقش مدیریت دانش در تصمیمه بررسی روندها و دیدگا

به ماهیت چند رشته  با توجه  نتایج تحقیق وی نشان داد  ای مدیریت دانش،  پرداخته است. 

بهره برای  مفید  تصمیمابزاری  بهبود  و  میوری  محسوب  سازمان  در  همچنین گیری  گردد. 

 گردد. های راهبردی سازمان محسوب میاهداف و برنامهبرد مدیریت دانش ابزاری برای پیش

( و همکاران  عنوان  2020لیتواجی  با  تحقیقی  تصمیم( در  با روش های  آن  رابطه  و  گیری 

رابطه بین کارکردهای تصمیم به بررسی  گیری و مدیریت  مدیریت دانش و مدیریت کیفیت 

تصمی داد  نشان  وی  تحقیق  نتایج  است.  پرداخته  کیفیت  و  بهمدانش  از  گیری  یکی  عنوان 

-ها، فرایندها و دانش موجود در فرایند تصمیمکارکردهای مدیریت، نیازمند تاکید بر روی روش

 باشد. گیری می

( در تحقیقی با عنوان بررسی اثر سامانه مدیریت دانش بر قدرت  1400سالارنژاد و همکاران)

اثیر گذار در این زمینه پرداخته  تصمیم گیری فرماندهان نزاجا به دنبال بررسی متغیرهای ت 

است. نتایج تحقیق وی نشان داد که تسهیل مبادله، بهبود جستجو و استفاده بهینه از اطلاعات،  

افزایش دقت، سرعت و بهره وری از عوامل تاثیر گذار در قدرت تصمیم گیری فرماندهان نزاجا  

 باشد. می

 مدیریت طی تحقیقی با عنوان تأثیر(  1391) صلواتی  محمدی، عادل ناصری، اسفندیار ایرؤ

 بهادار اوراق  بورس بازار در  خرید و فروش سهام به نسبت سهامداران گیریتصمیم بر دانش

خرید و فروش   به نسبت سهامداران گیریتصمیم بر دانش مدیریت ریتأث بررسی هدف تهران و با

 یهامؤلفه  تمامی بین که داد  نشان هاافتهی.  است گرفته  صورت تهران  بورس  بازار در سهام
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 وجود معناداری ارتباط سهام خرید و فروش به  نسبت سهامداران  گیریتصمیم و دانش مدیریت

 معناداری و مثبت طوربه دانش  مدیریت یهامؤلفه  که تمامی داد نشان هاافتهی همچنین.  دارد

 خلق مؤلفه  میان  این در و دارند ریتأث سهام، خرید و فروش به نسبت سهامداران گیریتصمیم  بر

 بازار کارشناسان سوی از ر یتأث دارای کمترین دانش بکارگیری مؤلفه  و  ،نیشتری ب دارای دانش

 .دارند تهران بورس بازار در خرید و فروش سهام به نسبت سهامداران گیریتصمیم  روی بر بورس

 های مدیریت دانش در استقرار مدیریت دانش  نقش زیرساخت

کنند، عموماً  گذاری میمدیریت دانش سرمایه  درهایی که  دهند، سازمانمطالعات اخیر نشان می

ایجاد زیرساخت بر  اهداف خود  به  تأکید دارند.  های مناسب فنبرای رسیدن  آوری اطلاعات 

-فرم- رفته محاسبات و شبکه، پلتهای پیشفناوری آوری اطلاعات از طریقهای فنزیرساخت

گذاری اطلاعات، حمایت از  ها، اشتراکها، هماهنگی فعالیتای را برای تبادل دادهای گستردهه

زیرساختفراهم می ... تجارت جهانی، و ایجاد  بنابراین  به سازد.  برای  مناسب   کارگیریهای 

لازم است و این امر موجب آوری اطلاعات در مدیریت دانش امری حیاتی و  های فنقابلیت

سرمایه و  سازمانتوجه  توجه  قابل  بهرهگذاری  و  انتقال  اما  است.  شده  فنها  از  آوری  گیری 

و همچنین   است  فراوانی  تجهیزات  نیازمند  و  پرهزینه  فرآیندی  دانش  مدیریت  در  اطلاعات 

ها  ن تصمیمتریمهم سازی آن در مدیریت دانش یکی ازگیری در زمینه توسعه و پیادهتصمیم

اطلاعات    آوریقابلیت فن یابی به یک مدیریت دانش با آید. دستشمار میها بهبرای سازمان

پیچیده از عوامل فنی و غیرفنی بهمستلزم فرآیند  پیوسته ای است که بسیاری  را که  هم  ای 

،  شوندآوری اطلاعات مربوط میخود فن برخی به سازمان و وضعیت سازمان و برخی دیگر به

 گیرد. بر می در

اصطلاح  در  عوامل  اطلاعاتزیرساخت فن" این  زیرساخت فننامیده می  "آوری  آوری  شوند. 

شود.  و کار یکپارچه میاطلاعات عبارت است  از؛ پایه و اساسی که بر مبنای آن همه کسب  

 افزار، داده،نرمها،  ای از ارتباطات، رایانههم پیوستهمجموعه یکپارچه شده و به این پایه و اساس،

 های عملیاتی و شبکه است تا اطلاعات به سرعت در میان سازمان و زنجیرة تأمین وسامانه

   (. 1384فرآیندهای باز طراحی شده جریان یابد.)نوروزیان؛ 

هایی همچون،  ها، لاجرم به زیر ساختکارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمانجهت به

نیازمند است. )مقیمی و   اینترانت و اکسترانت و غیره  اینترنت،  سیستم سرور، شبکه محلی، 

 (. 60: 1387اعلایی؛ 
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 فناوری اطلاعات و فرایند مدیریت دانش

آوری و در  ها برای جمعزیر ساخت دانش از فناوری  ها:آوری دادههای تسخیر و جمعفناوری 

کند. مدیران سازد، حمایت می ها/ اطلاعاتی که مواد خام دانش را میاختیار گرفتن دانش و داده 

از تسخیر و جمع از دانش ضمنی فراتر  باید تشخیص دهند که قسمت اعظمی  آوری  دانش، 

باشد. اگر چه توانایی سازمان در صرف تسخیر دانش ضمنی کارکنان  نظام میمبتنی بر این  

ها، اسناد، کارآموزی ظاهر شود راحت تر است، ولی دانش ضمنی باید اول به عنوان یاداشت

-آوری گردند. در جدول زیر عناصر تشکیل دهنده تسخیر و جمعقبل از اینکه تسخیر و جمع

 (. 115-116: 1389گ؛ آوری نشان داده شده است )رادین

ذخیرهفناری سازمان: های  در  دانش  ذخیرهنظام  سازی  داده های  و  اطلاعات  های  سازی 

شود. علاوه بر آن، دانش  ها ساخته میهای مواد خام هستند که دانش از آنسازمان،گنجینه

های  ایگاهها به عنوان پ ای قابل دسترسی ذخیره شود، که به آنهای دادهسازمان باید در پایگاه 

 (. 113-114: 1389شود. )رادینگ؛ دانش اشاره می

چگونه به دانش   - ها و اطلاعاتمواد خام دانش، داده  های سازماندهی و پردازش دانش: فناوری

اطلاعات می تبدیل می پردازش  قدم  اولین  نوع  شوند؟  به دو  و دقیق  به طور مشخص  باشد. 

ها مربوط است، نیاز است، تا فرایند  سازی داده خیرهپردازش که معمولاً در درجه اول با انبار ذ

شود اولین اقدام استخراج و های خام سرعت بخشد. دو اقدام انجام میایجاد دانش را از داده

های خام استخراج های مطلوب است و دومین عمل تغییر و تحول یا تبدیل دادهگرفتن داده

با سایر دادهشده به صورت انطباق  انبار ذخیره دادهه های قابل  باشد و  ها میا و اطلاعات در 

ها به هوش سازمانی و نهایتاً تبدیل به دانش  ها و اطلاعات و تبدیل آنسپس عمل تحلیل داده

شود. این اقدام از طریق پالایش، انباشت، تجسم، همبستگی و پردازش آماری تحلیل  اجرا می

- 124:  1389گردند..)رادینگ؛  اطلاعات کشف و آشکار می ها و  اطلاعات دانش نهفته در داده

123.) 

 مفهوم تصمیم گیری 

در سال های اخیر سازمان ها به جهت تغییرات محیطی و فناورانه بسیار پیچیده گردیده اند.  

بر همین اساس نقش و جایگاه تصمیم گیرندگان سازمانی نیز تغییر پیدا کرده و به همان میزان 

گیری در سازمان فرآیند مهمی  تصمیم(.2019  دیده اند.)رحاهله و الابدانی،نیز پیچیده تر گر

به که  کاری  ،دانش است  کاری  ،تجربه  فرآیندهای  مدیران  ،شناخت  توانائی  توان   ،شناخت 
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گیری  عملکرد انسان در باب تصمیم  .نیاز دارد  یشناستیپذیری و موقعلیتؤمس  ،وتحلیلتجزیه 

از جنبه  از دیدگاه روان   یهاموضوع تحقیقات زیادی  ، تصمیمات  یشناختمختلف بوده است. 

موردنظر بایستی مورد آزمایش    یهاترجیحات فردی و ارزش  احتیاجات،  یهانه یفردی در زم

و عقلانیت   گیریوتحلیل تصمیمات فردی به منطق تصمیماز دیدگاه اصولی، تجزیه. قرار گیرد

انتخاب در جهت تحقق هدف مربوط است در سطحی دیگر، ممکن است این    که یدرحال.  و 

حل که راه ابدییکه فعالیت حل مشکل و اتخاذ تصمیم وقتی خاتمه م موضوع مورد توجه باشد

گیری از روی عقلانیت یا احساس،  گردد. در این حالت، احتمال دارد تصمیم مورد رضایت حاصل

اتخاذ تصمیم  .  باشد (tacit) یا ضمنی و مفهومی (explicit) ، صریح و روشنیرمنطقیغ  منطقی یا

تصمیمات مبتنی بر روش علمی است   با توجه به مبانی منطقی و اصولی، بخش مهمی در همه

ارائه دهند که تصمیمات در آن  ییهاکه دانش خود را به حوزه   ندینمایو متخصصان سعی م

 به طور کلی فرایند کلی تصمیم گیری شامل موارد زیر است: ها داری ساختار باشد. حوزه 

 تعریف مسئله:  الف(

ای است که مانع حصول به اهداف سازمانی  گیری در اصل فرآیندی برای حل مسئلهتصمیم

ای وجود دارد، سپس به عوامل است  به همین جهت مدیران اول باید تشخیص دهند که مسئله

-حلهای مسئله دقت کنند تا بتوانند به راهتعریف شده در علتایجاد کنند مسئله مشخص و 

 ( 428 ،1385های موثر برای حل مسئله دست یابند )ال دفت؛ 

 : هاحلایجاد راه ب(

ها  های ممکن را بدون آنکه قضاوتی درباره آنحلدر این مرحله، مدیران باید فهرستی از راه

حل  مسائل سازمانی ممکن است فقط  یک راه  داشته باشند تهیه کنند. تعداد بسیار کمی از

 های ممکن برای حل مسائل سازمانی باشند. حلداشته باشند و مدیران باید در جستجوی راه

های حل مسئله آگاهی  حلهای مختلف، مدیران باید از پنج محدودیت راهحلقبل از بررسی راه

 باشند:  

 حلی را غیر ممکن بداند(؛ ست اجرای راهعوامل اقتدار ) برای نمونه مدیر بالاتر ممکن ا

حل مورد نظر ممکن است برای اجرا مناسب  عوامل زیست شناسی یا انسانی ) برای مثال، راه

 نباشد(؛ 

حل خاصی مناسب  ، تسهیلات فیزیکی سازمان ممکن است برای راهعوامل فیزیکی )برای مثال

 نباشد(؛ 
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حل خاصی مناسب ان ممکن است برای ر اهعوامل فناوری ) برای نمونه، سطح فناوری سازم

 نباشد(؛ 

حل خاصی ممکن است برای سازمان متضمن هزینه زیادی  عوامل اقتصادی ) برای مثال، راه

 ( 429: 1385باشد( )ال دفت؛ 

 ها:  حلج( ارزیابی راه

مدیران  شود. برای این کار،  ها ارزیابی میحلدر این مرحله احتمال وقوع نتایج هر یک از راه

راهویژگی از  یک  هر  آنحلهای  سپس  ارزیابی  را  نامناسب،  ها  قبول،  قابل  غیر  که  را  هایی 

 .کنندبسیارگران یا دارای شرایط غیرقابل پذیرش دیگری باشند جدا می

 د( اتخاذ تصمیم:  

ند.  گیرهای گوناگون تصمیم میحلها، مدیران با انتخاب یک راه از میان راهحلبعد ارزیابی راه

کنند.  ها را انتخاب می حل، بهترین آنآنان با سنجش و مقایسه میزان مخاطره و منافع هر راه

از این مرحله آمادگی مدیر بر ای مخاطره یا تمایل او به خطر انداختن عامل اساسی و تعیین  

 (.429: 1385کننده است. )ال دفت؛ 

 ه( اجرای تصمیم:

خواهند آن را اجرا کنند اشد که توسط کسانی که میتواند موفق بیک تصمیم خوب زمانی می

پذیرفته شود و مورد حمایت قرار گیرد. از آنجا که مدیران تصمیم گیرنده به طور عموم، برای 

 گذارد.  ها بر افراد و وظایف آنان اثر میاجرای تصمیم

 و( ارزیابی نتایج و فراهم آوردن بازخورد : 

ارزیابی نتایج و فراهم کردن بازخورد درباره تصمیم و اجرای   گیری،مرحله نهائی فرآیند تصمیم

دهد که در صورت لزوم، مدیران آن است. این کار میزان تطابق نتایج با انتظارات را نشان می

 (.430: 1385تغییراتی را برای اصلاح تصمیم یا اجرای آن اعمال کنند )ال دفت؛  

 تصمیم گیری راهبردی و مدیریت دانش 

گی تصمیمتصمیم  آن  بیشتر  که  ارشد  مدیران  توسط  که  است  فرایندی  راهبردی  گیری  ری 

اساسی است گرفته می شود. در تصمیم گیری راهبردی مدت اجرا، منابع متعهد و مجموعه 

خاطرنشان    (2020واسیلیادیس و همکاران )  (.1976سوابق آن با اهمیت می باشد)مینتزبرگ،  

که در    شودمنجر می  کارکنان  نیاز دانش در ب  ییهادانش به مجموعه   تیرید که مد نکنیم

  هایتصمیم.  ردیگیقرار م  ییاجرا  رانیمد  اریدر اختجهت اخذ تصمیم راهبردی    ازیصورت ن
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دانند. تأکید  دیران است نه بر اساس آنچه که میم  هایبینیبر پایه برآوردها و پیش  راهبردی

را انتخاب   راهبردیدهد، بهترین گزینه  مؤسسه امکان می ه بههایی است کبینی پیش  بر تدوین

 ( 1386)منوریان،نماید. 

 مدل فرایندی تصمیم گیری راهبردی مینتزبرگ

ذیل  هنری مینتبرگ نتیجه گرفت که فرایند تصمیم گیری راهبردی دارای سه مرحله به شرح

فراگرد تصمیم و گردش  متوالی  و همکاران مدل  مینتزبرگ  را طراحی است.  گیری سازمانی 

ارایه   بر طبق دیدگاه  است.  انتخاب  و  توسعه  بر شناسایی،  تاکید قوی  متضمن  اند که  کرده 

تصمیم فرایند  هرچند  مدل،  این  غیرساختدهندگان  راهبردی  اما میگیری  است  توان  یافته 

 ساختاری را برای آن در نظر گرفت.  

 یص  و آسیب شناسی / علت یابی. مرحله اول شناسایی شامل دو فاز می باشد: تشخ

تشخیص: اطلاعات مربوط به فرصت ها، مشکلات و بحران ها مورد شناسایی قرار گرفته و اقدام  

درحال اتفاق است و یک   شوند. مدیران باید درباره پدیده ای کهمربوط به تصمیم را موجب می

خیص تغییرات در محیط ، تش مشکل یا فرصت را ایجاد خواهد کرد پیدا کنند. به این پدیده

ها  خارجی شرکت می گوییم. فرصت ها معمولا با یک ایده فراخوانده می شوند. مسائل تصمیم

معمولا بوسیله محرک های چندگانه مانند تصمیم گیرانی که تمایل به خواندن محرک قبل از  

 اقدام دارند را می باشد. 

مشکلات و بحران ها جمع آوری و آسیب شنایی/ علت یابی: اطلاعات مربوط به فرصت ها،  

مدیران باید دارای   شوند. این فرایند اشاره دارد به اینکهمشکلات با وضوح بیشتر تعیین می

می آنها  آوری  جمع  که  باشند  تغییر  موضوع  درباره  مطمئنی  فهم   اطلاعات  موجب  تواند 

 بهترتغییرات شود.

 زینه ها. مرحله دوم توسعه شامل جستجو و غربال گزینه و طراحی گ

های  جستجو: تصمیم گیرندگان سازمانی از طریق انجام دادن فعالیت هایی در صدد ارائه راه حل

و داخلی  ابعاد  از  باید  مدیران  آیند.  می  بر  برای مشکلات  راه  جانشین  برای  سازمان  بیرونی 

 آورند.  های مختلف وقایعی که درحال اتفاق هستند، بررسی به عملحل

آماده ای که شناسایی می شوند، برای متناسب شدن با مشکلی خاص    طراحی: راه حل های

تعدیل می شوند، یا راه حل های جدیدی طراحی می شوند. مدیران باید راه حلهای بالقوه ای  
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های فعلی را به گونه ای اصلاح کنند که منطبق بر شرایط موجود حل را طراحی کنند و یا راه

 گردد. 

انتخاب این مرحل انتخاب سه  مرحله سوم  انتخاب تصمیم راهبردی است. در مرحله  ه جهت 

 تصویب.  -4مذاکره   -3تحلیل   -2قضاوت شهودی    -1دارد و شامل  فرایند وجود

قضاوت: این مرتبه، زمانی که مرتبه جستجو، بدیل هایی بیش از آنچه بتوان دقیقاً ارزیابی کرد،  

های  رعت غربال می شوند. مدیران راه حلتولید نماید، صورت می گیرد. راه حل های بدیل به س

اند. این فرایند به این دلیل   مختلفی را بررسی می کنند که در مرحله شکل گیری تولید شده

 آنها می توانند مورد اجرا قرار گیرند موردنیاز است که فقط تعداد کمی از گزینه ها با جزئیات

های  را انجام می دهند که در آن راه حل تحلیل: مدیران فرایند ارزشیابی و انتخاب یک گزینه

 قضاوت قرار می دهند.  مختلف باقی مانده را مورد تجزیه و تحلیل و

 باشد.  گیریپشتیبانی تصمیم  یهاطیمح  و  هدایت تحقیقات بیشتر در توسعه نسل بعدی

 

 
 

 : مدل مفهومی تحقیق  2شکل 

 شناسی  روش

موردی زمینه -تحقیق مورد استفاده، توصیفینوع تحقیق بر اساس هدف، کاربردی است و روش  

ای است. در این تحقیق، ابتدا بر اساس منابع، متون، اسناد و مدارک موجود، دامنه نظری بحث 

های میدانی  آوری شده از طریق روشهای جمعهمتغیرهای تحقیق مورد بررسی و بر اساس داد

رد تجزیه و تحلیل توصیفی و  آوری شده و سپس مو)مصاحبه و پرسشنامه(، اطلاعات جمع

بندی اطلاعات کمی و کیفی، به آزمون استنباطی قرار گرفته است و در نهایت محقق با جمع

ها و دستیابی به اهداف تحقیق، توجه نموده است. جامعه آماری این تحقیق شامل کلیه فرضیه
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تیبانی خدمت رزمی  ی، رزمی، پشتیبانی رزمی و پشفرماندهان و مدیران ارشد آجا در سه حوزه

-باشند. با عنایت به محرمانه بودن آمار جامعه فوق و تخصصی بودن موضوع تحقیق، نمونهمی

ی، نفر از سه حوزه  30گیری بصورت هدفمند و قضاوتی بوده و با روش تمام شمار، به تعداد  

تعداد   به  رزمی    10رزمی  پشتیبانی  رزمی    10نفر،  پشتیبانی خدمت  و  انتخ  10نفر  اب  نفر 

ای و به صورت فیش برداری ها شامل استفاده از روش کتابخانهآوری دادهاند. روش جمعشده

ها، نشریات، آرشیوها، و مقالات مختلف، و همچنین استفاده از  از منابع مختلف شامل کتاب

 روش میدانی با طراحی سئوالات پرسشنامه بوده است.

تعداد    ، پرسشنامه  پایایی  تعیین  را به صورت تصادفی  نفر    15جهت  از جامعه مورد مطالعه 

ها و تجزیه و  آوری پرسشنامهانتخاب و پرسشنامه تهیه شده را به آنان ارائه که پس از جمع

ها با استفاده از نرم افزارآماری میزان ضریب پایایی پرسشنامه مزبور را با استفاده از  تحلیل آن

 زیر مورد محاسبه قرار داده است.روش هماهنگی درونی )آلفای کرونباخ ( به شرح 

 : میزان پایایی پرسشنامه تهیه شده2جدول 

 ضریب  واریانس  میانگین  ها تعداد گویه تعداد نمونه  عامل

 821/0 715/0 89/2 6 - خلق دانش 

 791/0 389/0 97/2 4 - تسهیم دانش 

 843/0 377/0 85/2 6 - بکارگیری دانش 

 832/0 373/0 74/2 4 - ذخیره دانش 

 829/0 524/0 12/3 4 - ضریب کلی 

پایایی کلی به دست آمده برابر با   دهنده معتبر بودن  باشد. این مقدار نشانمی  82/0ضریب 

: 1374را جهت ادامه پژوهش مورد استفاده قرار داد )شریفی؛    توان آنپرسشنامه است و می

194.) 

گیری، محقق از دو روش تجزیه و تحلیل  با توجه به نوع روش تحقیق و منابع و ابزارهای اندازه

روش از  استفاده  با  ابتدا  ترکیبی(.  )روش  است  نموده  آمارتوصیفی استفاده  مانند،  های کمی 

پراکندگی  )شاخص مرکزی،  داده های  و  اطلاعات  درصدها(  و  ستونی  نمودارها  ترسیم  های  و 

بدست آمده از ابزار پرسشنامه را مورد تجزیه و تحلیل توصیفی قرار داده و جهت رد یا عدم رد  

از آمار استنباطی )تست تک متغیره( استفاده نموده است. همچنین به منظور   فرضیه صفر، 

آوری حقیق از روش تحلیل محتوایی، اطلاعات جمعاستفاده از نظرات خبرگان و ادبیات نظری ت
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گیری از نتایج  شده از ابزار مصاحبه و اسناد و مدارک را مورد تحلیل کیفی قرار داده و در نتیجه

 هر دوش روش استفاده شده است. 

 هایافته

از روش های آماری توصیفی استفاده شده  آوری شده جمع ی هادادهبه منظور تجزیه و تحلیل 

تی مستقل و    یهاوتحلیل استنباطی هست، با استفاده از آزمون در مرحله دوم که تجزیه  است.

ی بدست آمده از جامعه نمونه به جامعه کلی تحقیق تعمیم  ها دادهچند متغیره و همبستگی،  

کهاندافتهی موردپذمی  تیدرنها  .  در  فرض  رشیتوان  از  هرکدام  پذیرش  عدم  آماری    یهاه ییا 

 اظهارنظر نمود.

 هاآنفرایند مدیریت دانش و میانگین  مؤلفه: 3جدول 

 ردیف  مؤلفه  میانگین 
 1 خلق دانش  3.079545455

 2 تسهیم دانش  3.036363636

 3 بکارگیری دانش  2.872727273

 4 ذخیره دانش  2.840909091

 ها  میانگین میانگین        2.957386

 

 
 ها آن: فرایند مدیریت دانش و میانگین 1نمودار 

 

مدیریت    هایمؤلفه گر این مطلب است درمجموع میانگین بکارگیری  نشان  فوق جدول و نمودار  

وجه هیچاز آنان به  %16.3( ضمن اینکه  2.95دانش در بین فرماندهان آجا در حد متوسط است )

از این جامعه   %21.5کنند و همچنین  میگیری استفاده ناز نظام مدیریت دانش برای تصمیم

289

423

521

425

322

هميشه اغلب گاهي اوقات به ندرت هيچوقت
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تصمیمبه برای  نظام  این  از  میندرت  استفاده  معیار گیری خود  این دو  اگر  به  کنند  عنوان را 

درمجموع  ارهایمع بگیریم  نظر  در  جامعه  منفی  مدیریت    %37.8ی  نظام  از  نمونه  جامعه  از 

در این حوزه   تأمل کته قابل  کنند و نگیری خودشان استفاده نمیبکارگیری دانش برای تصمیم

گیری  جامعه نمونه در مقابل بکارگیری نظام مدیریت دانش برای تصمیم  %26.3این است که  

 توان گفت آشنایی کافی برای استفاده از این نظام را ندارند هستند یا می  تفاوتیب

نظام مدیریت  ی اغلب و همیشه با استقبال استفاده از  هاعنوان از جامعه نیز با    %36درمجموع  

( و درمجموع معیار منفی  %14.6و همیشه    %21.4اغلب  )اند  گیری خود رفته دانش در تصمیم

 ( از مقدار بیشتری برخوردار است.36ی مثبت )ارهایمع ( از%37.8)جامعه نمونه 

 آمار استنباطی

ی  ابزارهامنظور تعمیم نتایج تحقیق از جامعه نمونه به جامعه اصلی تحقیق، از  در این قسمت به

ی استفاده  همبستگتک نمونه و آزمون چند متغیره و آزمون    tآزمون  آزمون استنباطی مانند  

  بررسی   ،(≥P  05/0)داری  ی تحقیق در سطح معنیهاه یفرضشده است در این تحقیق تمام  

ی نظام  هامؤلفه منظور بررسی تفاوت  تک نمونه و به  tها، از  ین برای آزمون فرضیهاند همچنشده

( و جهت  ANOVAمتغیره )  واریانس چند   تحلیل  ی مورد پژوهش، ازهاگروهمدیریت دانش بین  

ی مورد پژوهش تفاوت وجود دارد از تحلیل  هاگروهبررسی اینکه در کدام یک از متغیرها بین  

یهاانسیوار و    هراهکی  انوا  متن  مؤلفهبه  ت ینها  در در  از  یک  هر  رابطه  بررسی  با  منظور  ها 

 یکدیگر از آزمون همبستگی پیرسون استفاده شده است. 

 آزمون فرضیه اول:

گیری راهبردی فرماندهان آجا تأثیرگذار  : خلق دانش بر فرایند تصمیمH0فرض صفر  

 نیست.

 ماندهان آجا تأثیرگذار است.گیری راهبردی فر: خلق دانش بر تصمیمH1فرض یک 

 : تحلیل توصیفی متغیر خلق دانش 4جدول 
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 ی خلق دانشهاداده:  تحلیل  5جداول

One-Sample Statistics 

 
N Mean Std. Deviation 

Std. Error 

Mean 

 04795. 1.19014 3.0795 616 خلق دانش 

 

 : نتایج آزمون تی تست متغیر خلق دانش 6جدول 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

t df 

Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 1737. 0146.- 07955. 098. 615 1.659 خلق دانش 

 

شود. در این  خلق دانش مشاهده می  مؤلفهمیانگین و انحراف معیار    هایدر جدول فوق شاخص

( تصمیم  معیار  صفر،  فرضیه  مورد  در  قضاوت  برای  عنوان  P-Valueجدول  با  که   )Sig. (2-

tailed)    و با توجه به   است  098/0مقدار این معیار    آمدهآمده است، که مطابق نتیجه بدست

فر وجود ندارد. لذا  است، دلیل کافی برای رد کردن فرضیه ص  05/0اینکه این مقدار بیشتر از  

است    مؤثرگیری راهبردی فرماندهان آجا  فرضیه یک با این عنوان که خلق دانش در تصمیم

 تحلیل توصیفی خلق دانش 

 616 ها تعداد داده

 3.0795 میانگین 

 04795. انحراف استاندارد از میانگین 

 3.0000 میانه 

 1.19014 انحراف استاندارد 

 1.416 واریانس 

 4.00 محدوده 

 1897.00 جمع 
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. از طرفی اگر به فاصله اطمینان داده شده در جدول توجه شود احتمال مشاهده  شودینمثابت  

است.    Sig=098/0داری یعنی  برابر با سطح معنی  0146.-و کمتر از    1737.از  تربزرگی    tمقدار  

توان نتیجه گرفت که این است، می  %5دار مشاهده شده بیشتر از  به دلیل آنکه سطح معنی 

گیری راهبردی فرماندهان  احتمال وجود دارد که میانگین تأثیرگذاری خلق دانش در تصمیم 

طرح کرد که اختلاف مقدار میانگین گونه متوان این ( باشد. یا می3آجا کمتر از حد متوسط )

ناشی از تصادف است. پس فرض صفر   گیری فرماندهان آجا،تأثیرگذاری خلق دانش در تصمیم

 رد کرد. توانینمرا 

 آزمون فرضیه دوم

 گیری فرماندهان آجا تأثیرگذار نیست.دانش بر تصمیم : ذخیرهH0فرض صفر 

 هان آجا تأثیرگذار است.گیری فرماند دانش بر تصمیم : ذخیرهH1فرض یک 

 ی ذخیره دانش ها داده:  تحلیل توصیفی 7جداول 

 :  نتایج آزمون تی تست متغیر ذخیره دانش 8جداول  

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 05867. 1.29079 2.8409 484 ذخیره دانش 

 : نتایج آزمون تی تست متغیر ذخیره دانش 9جدول  

 

 دانش  تحلیل توصیفی ذخیره

 484 ها تعداد داده

 2.8409 میانگین 

 05867. انحراف استاندارد از میانگین 

 3.0000 میانه 

 1.29079 انحراف استاندارد 

 1.666 واریانس 

 4.00 محدوده 

 1375.00 ها تعداد داده
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One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

t df 

Sig. 

(2-tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the Difference 

 Lower Upper 

- ذخیره دانش 

2.712 
483 .007 

-

.15909 
-.2744 -.0438 

شاخص قبل  صفحه  جداول  معیار    هایدر  انحراف  و  دانش  مؤلفهمیانگین  مشاهده   ذخیره 

( که با  P-Valueفرضیه صفر، به معیار تصمیم )شود. در این جدول برای قضاوت در مورد  می

ذخیره دانش   مؤلفهشود چون مقدار این معیار برای  آمده است، توجه می  Sig. (2-tailed)عنوان  

از    007/0  عدد این مقدار کمتر  بنابراین فرضیه صفر رد و   05/0بدست آمده است و  است، 

است ثابت   مؤثرفرماندهان ستاد آجا  گیری  فرضیه یک با این عنوان که ذخیره دانش در تصمیم

شود. همچنین اگر به فاصله اطمینان داده شده در جدول توجه شود احتمال مشاهده مقدار  می

t  007/0داری یعنی برابر با سطح معنی 2744.-و کمتر از  0438.-از  تربزرگی=Sig   است. به

نتیجه گرفت که این احتمال    تواناست، می  %5  کمتر ازدار مشاهده شده  دلیل آنکه سطح معنی

گیری فرماندهان ستاد آجا  سازی دانش در تصمیموجود دارد که میانگین تأثیرگذاری ذخیره 

( متوسط  از حد  یا می3بیشتر  باشد.  این(  میانگین  توان  مقدار  اختلاف  که  کرد  مطرح  گونه 

گیری فرماندهان ستاد آجا، ناشی از تصادف نیست. پس  ثیرگذاری ذخیره دانش در تصمیمتأ 

 توانید رد کنید. فرض صفر را می

 آزمون فرضیه سوم 

 گیری فرماندهان ستاد آجا تأثیرگذار نیست.دانش بر تصمیم  : تسهیم یا اشتراکH0فرض صفر  

 دهان ستاد آجا تأثیرگذار است.گیری فرماندانش بر تصمیم : تسهیم یا اشتراکH1فرض یک 
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 : تحلیل توصیفی متغیر تسهیم دانش 10جدول 

 

 ی تسهیم دانشهاداده:  تحلیل 11جداول 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 06245. 1.31004 3.0364 440 تسهیم دانش 

 
 : نتایج آزمون تی تست متغیر تسهیم دانش 12جدول 

One-Sample Test 

 
Test Value = 3 

 

t df 

Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the Difference 

 Lower Upper 

 1591. 0864.- 03636. 561. 439 582. تسهیم دانش 

توجه به اینکه    و با   است  561/0  عدد  مؤلفهمعیار تصمیم بدست آمده برای این    12  برابر جدول

است، پس دلیل کافی برای رد کردن فرضیه صفر وجود    05/0بدست آمده بیشتر از    sigمقدار  

تصمیم  در  دانش  تسهیم  یا  اشتراک  که  عنوان  این  با  یک  فرضیه  لذا  راهبردی ندارد.  گیری 

. همچنین اگر به فاصله اطمینان داده شده در  شودینماست ثابت    مؤثرفرماندهان ستاد آجا  

توان نتیجه گرفت که این احتمال وجود  است، می  %5بیشتر از  جدول توجه شود این مقدار  

اشتراک دانش در تصمیم  تأثیرگذاری  آجا  دارد که میانگین  راهبردی فرماندهان ستاد  گیری 

 دانش  تحلیل توصیفی تسهیم

 440 ها تعداد داده

 3.0364 میانگین 

 06245. انحراف استاندارد از میانگین 

 3.0000 میانه 

 1.31004 انحراف استاندارد 

 1.716 واریانس 

 4.00 محدوده 

 1336.00 جمع 
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( متوسط  حد  از  در 3کمتر  دانش  تسهیم  تأثیرگذاری  میانگین  مقدار  اختلاف  یا  باشد.   )

 فرض یک را اثبات کرد.   توانینماست. پس  گیری فرماندهان ستاد آجا، ناشی از تصادف  تصمیم

 آزمون فرضیه چهارم 

 گیری فرماندهان ستاد آجا تأثیرگذار نیست. دانش بر تصمیم : بکارگیریH0 فرض صفر

 گیری فرماندهان ستاد آجا تأثیرگذار است. : بکارگیری دانش بر تصمیمH1 فرض یک

 : نتایج تحلیل توصیفی متغیر بکارگیری دانش 13جدول 

 
 : تحلیل متغیر بکارگیری دانش 14جداول 

One-Sample Statistics 

 
N Mean 

Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

 06590. 1.38234 2.8727 440 بکارگیری دانش 

 : نتایج آزمون تی تست متغیر بکارگیری دانش 15جدول 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

t df 

Sig. (2-

tailed) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the Difference 

 Lower Upper 

- بکارگیری دانش 

1.931 
439 .054 -.12727 -.2568 .0022 

 دانش  تحلیل توصیفی بکارگیری

 440 ها تعداد داده

 2.8727 میانگین 

 06590. انحراف استاندارد از میانگین 

 3.0000 میانه 

 1.38234 انحراف استاندارد 

 1.911 واریانس 

 4.00 محدوده 

 1264.00 جمع 
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شود. در  بکارگیری دانش مشاهده می  مؤلفهمیانگین و انحراف معیار    هایدر جدول بالا شاخص

( تصمیم  معیار  عنوان  P-Valueاین جدول  با  عدد    Sig. (2-tailed )( که  است،    054/0آمده 

است، پس دلیل کافی برای رد کردن فرضیه   05/0محاسبه شده است و این مقدار بیشتر از  

گیری راهبردی صفر وجود ندارد. لذا فرضیه یک با این عنوان که بکارگیری دانش در تصمیم

جدول  فاصله اطمینان داده شده در    . از طرفیشودینماست ثابت    مؤثرفرماندهان ستاد آجا  

دار مشاهده شده بیشتر از است و به دلیل آنکه سطح معنی  2568.-و کمتر از    0022.از  تربزرگ

تأثیرگذاری تسهیم   تواناست، می  5% احتمال وجود دارد که میانگین  این  نتیجه گرفت که 

باشد. یا اختلاف    (3گیری راهبردی فرماندهان ستاد آجا کمتر از حد متوسط )دانش در تصمیم

  گیری راهبردی فرماندهان ستاد آجا، ر میانگین تأثیرگذاری بکارگیری دانش در تصمیممقدا

 رد کرد. توانینمناشی از تصادف است. پس فرض صفر را 

 آزمون فرضیه اصلی

 گیری راهبردی فرماندهان ستاد آجا تأثیرگذار نیست.دانش بر تصمیم  : مدیریتH0  فرض صفر

 گیری راهبردی فرماندهان ستاد آجا تأثیرگذار است.تصمیم: مدیریت دانش بر H1 فرض یک

 ی فرایند مدیریت دانشهاداده: تحلیل  16جداول 

 ها مؤلفهجمع  خلق دانش  تسهیم دانش  ذخیره دانش  بکارگیری دانش  

 1980 616 440 482 440 ها تعداد داده

 2.9657 3.0779 3.0364 2.8299 2.8727 میانگین 

استاندارد از  انحراف  

 میانگین 
.06590 .05860 .06245 .04798 .02897 

 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 3.0000 میانه 

 1.28930 1.19093 1.31004 1.28646 1.38234 انحراف استاندارد 

 1.662 1.418 1.716 1.655 1.911 واریانس 

 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 محدوده 

 5872.00 1896.00 1336.00 1364.00 1264.00 جمع 
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 : تحلیل مولفه های فرایند مدیریت دانش17جدول 

One-Sample Statistics 

 

 میانگین  تعداد

انحراف  

 استاندارد 

انحراف از  

 استاندارد میانگین 

 04798. 1.19093 3.0779 616 خلق دانش  مؤلفه 

 05860. 1.28646 2.8299 482 ذخیره دانش  مؤلفه 

 06245. 1.31004 3.0364 440 تسهیم دانش  مؤلفه 

 06590. 1.38234 2.8727 440 بکارگیری دانش  مؤلفه 

ها  جمع کل مؤلفه

 ( نظام مدیریت دانش )
1980 2.9657 1.28930 .02897 

 : نتایج آزمون تی تست فرایند مدیریت دانش18جدول 

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

t df 

Sig. 

(2-tailed ) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the Difference 

Lower Upper 

 1722. 0163.- 07792. 105. 615 1.624 خلق دانش  مؤلفه

ذخیره    مؤلفه

 دانش

-

2.903 
481 .004 

-

.17012 
-.2853 

-

.0550 

تسهیم    مؤلفه 

 دانش
.582 439 .561 .03636 -.0864 .1591 

بکارگیری    مؤلفه

 دانش

-

1.931 
439 .054 

-

.12727 
-.2568 .0022 

کل  جمع 

نظام )ها  مؤلفه

 (مدیریت دانش

-

1.185 
1979 .236 

-

.03434 
-.0912 .0225 

 : نتایج آماره کل مولفه های مدیریت دانش19جدول 

One-Sample Statistics 

 
N Mean 

Std. 

Deviation 
Std. Error 

Mean 

فرایند مدیریت  )ها جمع کل مؤلفه

 ( دانش 
1980 2.9657 1.28930 .02897 
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 : نتایج آزمون تی تست مولفه های مدیریت دانش20جدول  

One-Sample Test 

 Test Value = 3 

 

t df 

Sig. 

(2-tailed ) 
Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the Difference 

 Lower Upper 

  ها مؤلفهجمع کل 

 ( فرایند مدیریت دانش )

-

1.185 
1979 .236 

-

.03434 
-.0912 .0225 

تک نمونه    tآزمون  گیری تحقیق،  ی بدست آمده از ابزار اندازهها داده، از کلیه    20  مطابق جدول

عنوان عوامل تشکیل دهنده نظام  ها را بهاست تا میانگین بدست آمده از کلیه مؤلفه   آمدهعملبه

مدیریت دانش به جامعه تعمیم دهیم در این جدول برای قضاوت در مورد فرضیه صفر با این  

نیست، معیار تصمیم    مؤثرگیری فرماندهان ستاد آجا عنوان که نظام مدیریت دانش در تصمیم

(P-Value  که با )  عنوانSig. (2-tailed)  محاسبه شده است که این مقدار بیشتر از    236.عدد

است، پس دلیل کافی برای رد فرضیه صفر وجود ندارد و فرضیه یک با این عنوان که    05/0

 توانمیلذا  شود.  است ثابت نمی  مؤثرگیری فرماندهان ستاد آجا  نظام مدیریت دانش در تصمیم

این   که  گرفت  در  نتیجه  دانش  مدیریت  نظام  تأثیرگذاری  میانگین  که  دارد  وجود  احتمال 

گونه مطرح توان این( باشد. یا می3گیری فرماندهان ستاد آجا کمتر از حد متوسط )تصمیم

گیری فرماندهان  کرد که اختلاف مقدار میانگین تأثیرگذاری نظام مدیریت دانش در تصمیم

 رد کرد.  توانینمصفر را  ناشی از تصادف است. پس فرض  ستاد آجا،

 یمدل معادلات ساختار قیمدل پژوهش از طر  تایید

  میتقس  ی انعکاسهای  ترکیبی و گویه  های هیبه دو دسته گو  ، PLS  در مدل   ی،ریگمدل اندازه

(،  پژوهش یرگیاندازه های)مدل ییرواپایایی و   دیی و تأ  یرونی از آزمون مدل ب بعد شوند، کهیم

  ضریب  ،tآماره    ی ارهای. با استفاده از معپژوهش مورد بررسی قرار گرفت  ی درونی یا  مدل ساختار

  حالت  در  شده  آزمون  مفهومی  مدل.  گردید  استفاده  مدل   ارزیابی  برای  مسیر  ضریب  و  تعیین

اعداد مشخص   شد، که  ارائه  7شماره    در شکل   مسیرها  ضریب  و  PLS  الگوریتم  یا   استاندارد

  بیانگر  اعداد  این   باشند، مشخص می  یکدیگر  ها با ها و گویهشاخص   مسیر ابعاد،   روی   بر  شده

باشد؛ که جهت  می  شاخص وگویه  دو  همبستگی  ضریب  یا  رگرسیون   در  شده  استاندارد  بتای

  روی  بر  که  اعدادی.  گردندارزیابی می   دیگر  متغیر  بر  متغیر  یک  مستقیم  تأثیر  میزان  بررسی
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-می  بارعاملی  بیانگر  انعکاسی  هایمدل  در  شود؛می  داده  نمایش  هامعرف  و  هاگویه  بین  مسیر

  آن   مقدار  و  است  اصلی  گویه(  R2)تعیین  ضریب  دهنده   نشان  دایره  هر   داخل  اعداد   و .  باشد

 .  کندمی تغییر یک و صفر بین همیشه

  مستقل  یا   برونزا  مکنون  متغیرهای  برای  شود،می  مشاهده     6که در جدول شماره    همانطور

عامل سیستم هوشمند    برای  شده  محاسبه  R2 مقدار  به  توجه  با .  گرددنمی  ارائه R2 مقدار

دارد. در تحلیل ضریب تعیین   قرار  مطلوب  سطح  در  این مقدار  780/0مدریت کسب و کار  

با توجه به اینکه برای متغیرهای توان گفت؛  گیری راهبردی میچهار بعد مؤثر بر فرایند تصمیم

یا ضریب تعیین برای عامل اصلی ما)فرایند    R2؛ و مقدار شودارائه نمی  R2مکنون)پنهان( ضریب  

باشد، و با توجه به اینکه مقدار آن بین صفر و یک  می 780/0برابر با     گیری راهبردی(تصمیم

ر دارد.  از آنجا که ضریب تعیین  توان گفت این مقدار در سطح مطلوبی قراکند، میتغییر می

 شود. بر حسب درصد بیان می
 های پژوهش ها و گویهها، معرفبین عامل  تعیین،ضریب رگرسون، ضریب تعیین در ضریب   مقدار :6جدول 

 عامل
R2  

ضریب  

 تعیین
 معرف 

ضریب قابلیت اعتماد  

 Compositeترکیبی)

Reliability) 

ضریب  

رگرسیون  

یا ضریب  

 مسیر

 گویه 
ضریب  

 رگرسیون 

ی فرماندهان 
صمیم گیر

ت
 

780/0 

 197/0 509/0 خلق دانش 

Var1 771/0 

Var2 523/0 

Var3 521/0 

 061/0 721/0 تسهیم دانش 

Var4 837/0 

Var5 541/0 

Var6 657/0 

Var7 832/0 

 721/0 670/0 کاربرد دانش 

Var8 612/0 

Var9 522/0 

Var10 743/0 

Var11 664/0 

 314/0 405/0 ذخیره دانش 
Var12 772/0 

Var13 891/0 

ا به  توجه  ب  ونیرگرس  بیضر  نکهیبا  ت1تا    -1نیهمواره  ضریب یم   رییغ+  تحلیل  در  کند، 

سازی دانش  خلق دانش، اشتراک گذاری دانش، کاربرد دانش و ذخیرهبعد  رگرسیون چهار بعد؛  
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توان گفت؛ ضریب  می  Smart PLSگیری فرماندهان نظامی، توسط  تأثیرگذار بر فرایند تصمیم

هست،  گیری فرماندهان  فرایند تصمیمبا    یاد شده  بعد  چهار  نی ب  یاز ارتباط قو  یحاکرگرسیون  

  ار، یانحراف مع  اس یدر مق  ش یواحد افزا  کی  یبه ازا  یدر جامعه آمار  م یانتظار دار  عنوان نمونه؛به

  دایپ   بهبود  اریمع  انحراف  0/ 199عامل فرایند تصمیم گیری    ،به طور متوسط  عملیاتی   در بعد 

برآورده ساختن در بعد    064/0بعد دیگر این مقدار به طور متوسط، برابر با    4. همچنین در  کند

دمات و  خدر خصوص بعد    325/0،  سازمان  ازیبرآورده ساختن ندر بعد    732/0،  کاربران  ازین

 باشد. می لیو تحل هیتجز یی توانادر بعد  461/0ی و کپارچگی ییتوانا

باشد، این است که این ضرایب)ضریب تعیین و ضریب رگرسیون(  ای که حائز اهمیت مینکته

با صفر دارای تفاوت معنادار هستند، یا خیر؟ که برای بررسی تفاوت معناداری، با توجه به این  

واریانس  سازی  مدل  روش  که  انواع  از  میمحور  محسوب  ناپارامتریک  می های  توان شود، 

معناداری ضرایب و فواصل اطمینان آنها را، از طریق ضرایب احتمال خطای نوع اول و فاصله  

( به دست آورد، به این معنی که در  Bootstrappingسازی)دستوراطمینان به وسیله خودگردان

خلق، تسهیم، بکارگیری و ذخیره بعد  یر پارامترهای  جامعه آماری ما بر حسب این ضریب، تأث

سازی در مجموع این  گیری فرماندهان؛ در تکنیک خود گرداندانش بر متغیر فرایند تصمیم

باشد؛ که با اطمینان (  با صفر می0001/0ضریب دارای تفاوت معنا داری)مساوی یا کوچکتر از   

باشد. بنابراین  آماری ما، ضریب تأثیر برابر با صفر نمیتوان عنوان کرد؛ در جامعه  درصد می  95

تفاوت این ضریب با صفر معنادار است و اثر چهار بعد)خلق، تسهیم، بکارگیری و ذخیره دانش(  

باشد، لذا انتظار داریم در  گیری فرماندهان یک اثر معنادار در نمونه آماری میبر فرایند تصمیم

ته باشد. نتایج تفاوت مقدار ضریب ما در جامعه آماری با  جامعه آماری نیز چنین اثری داش

 95دهد؛ که این ضریب با فاصله اطمینان  فواصل اطمینان در حالت تصحیح شده نشان می

  5باشد و فقط  می  537/0و  -041/0درصد در جامعه آماری ما برای بعد عملیاتی عددی بین

بزرگتر باشد،    537/0ر و یا از عدد  کوچکت  -041/0درصد احتمال دارد که این ضریب از عدد  

برآورده  باشد و در بعد  می  256/0تا    -380/0این ضریب بینکاربران    ازیبرآورده ساختن ندر بعد  

  657/0تا    072/0ی  کپارچگی  یی خدمات و توانا، و در بعد  709/0تا    201/0سازمان    ازیساختن ن

دهنده این موضوع باشد، که نشانمی   837/0تا    490/0، در بعد آخر  توانایی تجزیه و تحلیل  

درصد خطا، مقدار این ضرایب برای    5درصد اطمینان و با احتمال تنها    95است، که  در سطح  

تر  و از عدد فاصله اطمینان بیشینه، بزرگ  کوچکترجامعه آماری ما از فاصله اطمینان کمینه،  
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توان نتیجه ریب تعیین میباشد. درمجموع با توجه به معنادار بودن ضرایب رگرسیون و ضمی

گیری فرماندهان  گرفت؛ چهار بعد)خلق، تسهیم، بکارگیری و ذخیره دانش( بر فرایند تصمیم

   باشند.تأثیر گذار می

 گیری بحث و نتیجه

از کارکنان    هرکدامگردد یعنی  افراد سازمان بر می  تکتکگیری یک فعالیت است که به  تصمیم

گیری توانند در این تصمیم هایی دارند که میگیری ی مختلف تصمیمهاتیموقعیک سازمان در  

شود و از شوند، لیکن این فعالیت یک فعالیت فردی محسوب می  مندبهره از خرد جمعی نیز  

 ی زیرین و ابتدایی سازمان قرار دارد. هاهیلانظر تعمیم به سازمان در 

 
 م گیری راهبردی : الگوی اثربخشی فرایند مدیریت دانش بر تصمی3شکل 

تر از فرد قرار گرفته  مطابق الگوی ارائه شده در مقاله باید نظامی را تدوین نمود که در لایه بالا

ی مختلف  هانظامتواند  خود قرار دهد که این نظام می  ریتأثافراد سازمان را تحت    های و تصمیم

فکر، نظام تحقیق و پژوهش  های  گیری، نظام پیشنهادات، نظام اتاق مانند نظام پشتیبانی تصمیم

افراد را با هدف کاهش خطا در   ... باشد ولی نظامی که به دنبال آن هستیم تا تصمیمات  و 

ارتقای صحت تصمیم  یا  راهبردی تحت  تصمیم  الگوی مدیریت دانش    ریتأثگیری  قرار دهد، 

است و    جو حاکم بر سازمان  ریتأثهر الگوی موجود در سازمان خود نیز تحت    ازآنجاکهاست.  

جملهساختارها  ریتأثتحت   از  سازمانی  هر  تأثیرگذار  و  اصلی  فرهنگ    ی  سازمان،  مدیریت 

ی سازمان و نیروی انسانی سازمان است. لذا  افزار سختهای تجهیزاتی و  سازمانی، زیرساخت

که همانا الگوی مدیریت دانش است وظایف یا کارکردهایی را   نظر موردنظام  های  شاخصباید 
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های اصلی سازمان مانند مدیریت، نیروی انسانی، فرهنگ و تجهیزات سازمان تحمیل  به ساختار

بر   تأثیرگذاری مناسب  تا  گیری راهبردی  ی زیرین خود که در این مدل تصمیمهاهیلا نماید 

باید   آجا  دانش مدنظر  مدیریت  الگوی  توضیحات نسخه درمانی  این  با  باشد.  داشته  را  است 

 اصلی ذکر شده را تقویت کند. ی محورهاالگویی باشد که 

مدیریت دانش در نظام فعلی  های  شاخصبا توجه به نتایج این تحقیق دریافتیم که برخی از  

یا   باید نقاط ضعف  این تحقیق  پیشنهادی  الگوی مدیریت دانش  لیکن  آجا وجود دارد  ستاد 

 ی موجود در سازمان را کاهش دهد. کمبودها

برابر    آنجاکه  از راهبردی است و  آجا یک سازمان  این  هاگفتهشیپ ستاد  ابعاد  این تحقیق  ی 

یریت این سازمان به مدیریت راهبردی نیاز داریم. حال مد  پس برای  استسازمان نیز راهبردی  

قرار    ریتأثگیری تحت  اگر بخواهیم مدیریت راهبردی این سازمان را با ارتقای کیفیت تصمیم

ها و  این الگو از مؤلفه   ریتأثگیری این سازمان تحت  دهیم باید الگویی طراحی گردد تا تصمیم

ین رویکرد الگوی اثربخشی فرایند مدیریت دانش آجا  گردد لذا با ا  مند بهرهی دانشی  هاشاخص

 گردد. گیری راهبردی فرماندهان ارائه میبر تصمیم

الگو،   این  سیستم    هایمؤلفه برابر  چهار  موردنظراصلی  همان  دانش    مؤلفه،  مدیریت  فرایند 

ارائه با توجه به    مؤلفهاین چهار  های  شاخصشده توسط نیومن خواهد بود لیکن در  عمومی 

تصمیمن بهبود  و  سازمانی  فرهنگ  نقاط ضعف  پوشش  هدف  با  تغییراتی  تحقیق  گیری تایج 

 گردد. راهبردی فرماندهان ستاد آجا ایجاد می

گردد معاونت طرح و برنامه آجا با همکاری معاونت فاوا  مبتنی بر نتایج تحقیق پیشنهاد می

برای توسعه مدیریت دا نیاز  فاوا مورد  به توسعه زیرساخت  نماید. همچنین   نشنسبت  اقدام 

گردد معاونت نیروی انسانی نسبت به تدوین نظام جبران خدمات مبتنی بر مدیریت  پیشنهاد می

دانش به منظور ایجاد انگیزه در کارکنان جهت مشارکت در خلق و اشتراک گذاری دانش اقدام  

 نماید. 
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