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Investigating the impact of various experiences on the strategic 

thinking of the headquarters managers of an organization 
 (case study: a military organization in question) 

Ali Valisoltani1*, Behzad Boronak2, Ahad Valisotani3 

Abstract 
Strategic thinking is the art of making and building a strategy, which is done by 

timely recognizing the characteristics of the competition field and seeing the 

opportunities that the competitors are oblivious to. Every experience is actually a 

challenge that a person faces and leads to the development of strategic thinking in 

him. The current research was carried out with the aim of "investigating the impact 

of various experiences on the strategic thinking of the headquarters managers of the 

military organization in question". The method of this research is "descriptive-

analytical" of documentary and survey type. The size of the statistical population 

was 60 people with the characteristics of having at least 2 years of managerial work 

in the headquarters and having the desire to cooperate in this research. The data 

collection tool is a researcher-made questionnaire with 53 items based on the Likert 

scale. The validity of the questionnaire was based on the opinions of 6 experts of 

strategic thinking in the military field, the Cronbach's alpha (0.96) was also 

confirmed and the reliability of the questionnaire was obtained, and smart pls 

software was used for data analysis. The results of this research show that the 

experiences and their types, in the order of priority 1- external experiences, 2- 

organizational experiences, 3- interpersonal experiences and 4- personal 

experiences are influential in the strategic thinking of the headquarters managers of 

the military organization in question. Finally, suggestions have been made to 

improve and determine the indicators of strategic thinking competencies of the 

headquarters managers of the organization in question. 
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 تفکر راهبردی مدیران ستادی   تجارب بر بررسی تاثیر انواع

 (نظامی مورد نظر  سازمان)مطالعه موردی: یک  
 3، احد ولی سلطانی2بهزاد برونک،  1*علی ولی سلطانی

 چکیده 
تفکر راهبردی هنر ساختن و بنا کردن راهبرد است که با تشخیص به موقع خصوصیات میدان رقابت و  

هر تجربه در واقع چالشی   .شودهایی است که رقبـا نسـبت به آن غافل هستند انجام میدیدن فرصت

بررسی  »هدف  حاضر با  . پژوهش  شودشود و به توسعه تفکر در او منجر میاست که فرد با آن مواجه می

روش  انجام شده است    «مورد نظر  تجارب بر تفکر راهبردی مدیران ستادی سازمان نظامیتاثیر انواع  

اس   –این پژوهش »توصیفی   اسنادی و پیمایشی  از نوع  از    60ت. حجم جامعه آماری  تحلیلی«  نفر 

سال شغل مدیریتی در ستاد و همچنین داشتن   2های داشتن حداقل مدیران ستاد یاد شده با ویژگی

ها   گیری تمام شمار بوده است. ابزار گردآوری دادهتمایل به همکاری در این پژوهش و بصورت نمونه

باشد. روایی  یاس درجه بندی طیف لیکرت میگویه و بر اساس مق  53پرسشنامه محقق ساخته  با تعداد  

نفر از خبرگان تفکر راهبردی در حوزه نظامی، تایید و پایایی پرسشنامه   6پرسشنامه بر اساس نظرات 

بهره    smart plsها نیز از نرم افزار  بدست آمد و جهت تجزیه و تحلیل داده  96/0نیز، آلفای کرونباخ  

 - 2تجارب بین شخصی    -1ن که انواع تجارب بترتیب اولویت  نتایج این پژوهش نشابرده شده است.  

و    -3تجارب سازمانی   بیرونی  راهبردی مدیران ستادی سازمان    -4تجارب  تفکر  بر  تجارب شخصی 

در  های موثر بر تفکر راهبردی  باشد. همچنین مولفهمی  تاثیر مثبت و معنادارینظامی مورد نظر دارای  

 - 4نگری و  آینده  -3تفکر مفهومی،    - 2فرصت گرایی،    -1تیب اولویت  مدیران سازمان یاد شده به تر

های  باشد. در نهایت نیز پیشنهادهای اجرایی و پژوهشی جهت ارتقاء و تعیین شاخصتفکر سیستمی می

 های تفکر راهبردی مدیران ستادی سازمان مورد نظر ارائه گردیده است. شایستگی

 .بردی، تجربه، مدیران ستادی، سازمان نظامیراهبرد، تفکر راه  ها:کلید واژه

انواع تجارب بر تفکر   ریتاث ی بررس(. 1402.)احد ،ولی سلطانی ؛بهزاد  ،برونک   ؛ ولی سلطانی، علی :استناد

،  ارتش یراهبرد  یهافصلنامه پژوهش .مورد نظر( نظامیسازمان  کی: ی)مطالعه مورد ی ستاد رانیمد  یراهبرد
2(6 :)174-147. 
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 مقدمه 
                                 .1ها درس گرفت«های استوار در آینده باید گذشته را درست شناخت و از تجربه»برای برداشتن گام

 العالی()مدظلهایفرماندهی معظم کل قوا امام خامنه

تحول مستمر،  و  تغییر  برای  از هر چیز،  بیش  دانش مدیریت سازمان در طلیعه قرن جدید 

اهمیت قائل است. سازمانی که خود را با امواج تغییر و تحول همراه نسازد، محکوم به فناست 

ت طوفـان  در  را و  سـازمان  یک  بقـای  که  است  مناسب  راهبرد  داشتن  تنها  تحول،  و  غییـر 

تصمیمات در هر سطحی ریشه در یک چارچوب فکری دارد که بر اساس   کنـد.تضـمین می

شود، »تفکر راهبردی« یکی از این چارچوبهای همین چارچوب تصمیمات مقتضی گرفته می

راهبرد مدیریت  مبانی  بر  مبتنی  که  بوده  و  فکری  است.)طاهری  فهم  و  بصیرت  یک  و  ی 

»تفکـر راهبردی«، مـدیران را در تدوین راهبرد مناسب جهت بقا و کسـب  ( 7: 1402بالازاده،

دهد. تفکر راهبردی فرآیندی دائمی است که مدیران سـازمان را بـه سوی موفقیـت یـاری می

دهد. در حقیقت،  سوق میتـر از محـیط سـازمانی و بـه کـارگیری خلاقیت  یـادگیری سـریع

کنـد تـا بفهمد چه عواملی در دستیابی به اهداف مورد نظر موثر است و چه به مدیر کمک می

عواملی موثر نیست، چـرا و چگونـه ایـن عوامـل مـی توانـد برای سـازمان ارزش آفرینـی کند.  

یر و تحول مستمر از دیگر مسائلی کـه طـی ایـن سالها توجـه متخصصـان در مواجهه با تغی

سازی آن است که ریـزی راهبردی و پیادهمحیط سازمان را جلـب کـرده است، بحـث برنامـه

های راهبردی سازی برنامهریـزی راهبردی و پیاده البتـه بعـد از مـدتی مشخص شد که برنامـه

فکر راهبردی« »ت  مقولهو دسـتیابی بـه نتـایج مطلـوب آن، نیز منـوط بــه توجـه دقیـق بــه  

 (74: 1392اسـت.)معمایی و همکاران،

طبق تعریف تجربه عبارتست از: تاثیر متقابل فرد و محیط است که این تاثیر متقابل در فرد  

شود تغییر رفتار العمل در مواجهه مجدد با رخدادهای محیطی میموجب یادگیری و بروز عکس

دهد. در علم سازمان و  تاثیر متقابل رخ مینتیجه دیگری است که با یادگیری و در اثر این  

مدیریت، تجربه توصیفی از یک موقعیت واقعی شامل تصمیم و آثار آن در مواجهه با یک مساله،  

از دانشمندان معتقدند    برخی  ،( از دیگر سو1392)عسگری،.باشد فرصت و یا موضوع خاص می

مـرین و آموزش و کسب تجربه به  های شناختی در وجـود افراد را در نتیجـه تکه همه ویژگی

ها را با خود همراه نداشته است و حتی وجود آمده است و هیچ فردی از بدو تولد این ویژگی

زند این های شناختی و تفکر راهبردی در وجود آنها موج میافرادی که سطح بالایی از ویژگی

سطح مهارت از در این حوزه ها به آنها داده نشده است و برای اینکه افراد از حداکثر  ویژگی

از اهمیت و ضرورت با این توصیف  .  (2005،گلدمن)مند شوند به آموزش و تجربه نیاز دارنـدبهره
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تفکر راهبردی در مدیران سازمان ارتقاء  ها و نقش حیاتی تفکر راهبردی در  نیاز به وجود و 

مدیران ستادی    «جاربتمتغییر »انواع    تاثیررو جهت بررسی  پیشتحقیق    سازمان و مدیریت،

تجارب  بررسی تاثیر انواع  »  هدف آنها و با    «تفکر راهبردیمتغییر »بر   مورد نظر  سازمان نظامی 

تجارب بر  و سئوال »تاثیر انواع  «  مورد نظر  بر تفکر راهبردی مدیران ستادی سازمان نظامی 

رائه شده طراحی و امورد نظر چگونه است؟«    تفکر راهبردی مدیران ستادی سازمان نظامی

  است.

 پیشینه 

مقاله مرتبط با عنوان مورد تحقیق، روش و نتایج آن ارائه شده    6،  تحقیقاین  پیشینه    در بخش

 ( ارائه شده است.  1است که بترتیب سال انجام، در جدول)

 های تحقیق(: پیشینه1جدول)
بندی عوامل موثر بر تفکر استراتژیک مبنی بر رویکرد فرایند  شناسایی و اولویت عنوان پژوهش  -1

 ای فازی تحلیل شبکه

 ( 1389قربان پور و همکاران ) پژوهشگر  و تاریخ نام 

  15،  موضوع مورد مطالعه  با استفاده از نظر کارشناسان  در این مقاله، پژوهشگران نتایج پژوهش 

بر تفکر استراتژیک را به عنوان زیر معیار، شناسایی و اولویت بندی  عامل موثر 

سازمانی، فرایندها و  ساختار سازمانی، فرهنگ   کردند، که به ترتیب عبارتند از

رابطه سیستم تعارض  تعار ها،  شغل،  با  مرتبط  تنوع  خلاقیت،  با    ضای،  مرتبط 

تفکر در  انداز،  ترسیم چشم  تفکر سیستمی،  میانی،    وظیفه، مشارکت مدیریت 

طول زمان، هوشیاری محیطی، تفکر فرضیه محور، استفاده هوشمندانه از فرصت 

 . ت بودندا و تنوع در الگوهای پردازش اطلاعا ه

 عوامل موثر بر تفکر استراتژیک  عنوان پژوهش   -2

 ( 1389) فرهنگی و همکاران  نام پژوهشگر و تاریخ 

، به دنبال آن بودند که ابعاد و عناصری که در تحقق  در این مقاله، پژوهشگران نتایج پژوهش 

پدیده را تحت  یافتن تفکر استراتژیک نقش دارند را تعیین کنند، تا بتوانند این  

کنترل درآورند و از آن در راستای تحقق اهداف سازمانی استفاده نمایند . نتایج  

بعد اصلی    16  این تحقیق  بر تفکر استراتژیک را در چهار  متغیر کلیدی موثر 

دید سیستمی، عوامل فردی، عوامل سازمانی و   :نماید که عبارتند ازپیشنهاد می
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باشد لذا  قق یافتن تفکر استراتژیک موثر میشهودی هریک از این ابعاد در تح 

 .توان براین اساس به بهبود و ارتقا تفکر استراتژیک در سازمان پرداختمی

 ارائه مدل تبیین رابطه فرایندهای مدیریت دانش با تفکر استراتژیک  عنوان پژوهش   -3

 ( 1395فریدونی و همکاران ) نام پژوهشگر و تاریخ 

پژوهشگران در   نتایج پژوهش  مقاله،  با  به    این  فرایندهای مدیریت دانش  رابطه  از  ارائه مدلی 

پژوهش  این  .  پرداختندتفکر استراتژیک در اداره کل ورزش و جوانان استان البرز  

ها توصیفی، از نظر هدف کاربردی و از حیث ارتباط  از نظر روش گردآوری داده

انجام  روش  بود.  علی  نوع  از  پژوهش  متغیرهای  صورت    بین  به  نیز  پژوهش 

پژوهش   متغیرهای  پژوهش،  پیشینه  بررسی  با  منظور  بدین  بود.  پیمایشی 

ای  شناسایی شدند، سپس مدل اولیه پژوهش طراحی و براساس آن پرسشنامه

از طریق   و  دانشگاهی  نظران  از صاحب  توسط جمعی  آن  روایی  و  شد  ساخته 

در اختیار جامعه آماری  تکنیک تحلیل عاملی تأیید شد و پس از تعیین پایایی  

قرار گرفت. داده های جمع آوری شده با نرم افزار لیزرل تجزیه وتحلیل شد و  

بین فرایندهای مدیریت دانش، شامل تولید دانش، تسهیم   نتایج نشان داد که 

دانش، به کارگیری و ذخیره دانش، با تفکر استراتژیک در جامعه مورد مطالعه  

 .ارتباط وجود دارد

 سنتز پژوهی در مطالعات تفکر استراتژیک مدیران  ان پژوهش  عنو -4

 ( 1397کمری و همکاران ) نام پژوهشگر و تاریخ 

گیری از  با استفاده از روش فراترکیب و مطالعه و بهره  در این مقاله، پژوهشگران نتایج پژوهش 

  ده ساختار ایجاد کنناز    الگویی ارائه  مقاله پژوهشی مرتبط به    79جلد کتاب و    10

مولفه( و    3مولفه(، گروهی)  6در سازمان در سه سطح فردی)  تفکر استراتژیک 

 اند. مولفه( رسیده 3سازمانی)

بر اساس وصیتنا عنوان پژوهش   -5 تفکر راهبردی مدیران جهادی    شهید   سیاسی   الهی  مهالگوی 

 سلیمانی   قاسم

 ( 1399جلیلیان، حسین ) نام پژوهشگر و تاریخ 

این پژوهش کیفی است و الگوی پژوهش بر مبنای تحلیل مضمون    انجامروش   نتایج پژوهش 

  محتوای . است شده   تدوین سلیمانی  قاسم شهید سپهبد  سیاسی   مه الهیوصیتنا
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  مدیران   راهبردی  تفکر   نیهیا ب   و  سند  توان می  را  والامقام  شهید   این  مهوصیتنا

  های مضمون  و  پایه  هایمضمون  تحلیل  و  شناسایی   از  پس .  دانست  جهادی

عنوان  فراگیر  مضمون   شش   سازماندهنده،   مدیران   راهبردی  تفکر  عناصر   به 

  فرهنگ   ، ولایتمداری،  مداریدین از:  است   عبارت   که   شد   شناسایی  جهادی 

اسلامیوحدت  ،طلبیشهادت خدامحورانه  ، گرایی  و    ، حکمرانی  نظامی  اقتدار 

 دفاعی. 

 ( تفکر استراتژیک) استراتژیک مدیریت  در انتقادی های تفکر  کارکرد عنوان پژوهش   -6

 ( 1400اسفندیار محمدی و همکاران ) نام پژوهشگر و تاریخ 

روش انجام این تحقیق، توصیفی است و هدف آن هم اثبات تاثیر تفکر انتقادی   نتایج پژوهش 

می راهبردی  تفکر  یا  مدیریت  عوامل  بر  که  داد  نشان  تحقیق  این  نتایج  باشد. 

بیان  بسیاری می تفکر راهبردی  یا  و لازمه مدیریت  نیاز  عنوان پیش  به  توانند 

 باشد.  شوند که یکی از مهمترین آنها تفکر انتقادی می

 ها:  بررسی نقاط افتراق و اشتراک و نوآوری تحقیق با پیشینه

ضر را در ها با تحقیق حاتوان نقاط اشتراک این پیشینه های ارائه شده، میبا بررسی پیشینه

جستجوی علمی همه آنها در یافتن عوامل و متغییرهای موثر بر مدیریت یا تفکر راهبردی 

توان در بررسی تاثیر متغییر »تجربه« دانست و نقاط افتراق و همچنین نوآوری این تحقیق را می

بر تفکر راهبردی دانست که تاکنون تحقیقی در این خصوص و در یک سازمان نظامی انجام  

 ه است.      نشد

های بنیادی یا حیاتی درباره نتایج یک فعالیت و ابزار انجام  ای از انتخابراهبرد: راهبرد مجموعه

بیگی،   برای 43:  1390آن فعالیت است )حسن  راهبرد رهنمودهایی است  به عبارت دیگر   )

لفیق و  دستیابی به اهداف کلان و بلند مدت، برآمده از یک طرح واحد همه جانبه که پس از ت

ها و تهدیدهای محیطی بدست  ایجاد پیوند و ارتباط میان چهار عامل نقاط قوت و ضعف، فرصت

آید. راهبرد باید حاوی سه عنصر اصلی »هدف، ابزار و روش« باشد. راهبرد باید محقق کننده  می

و مسیر مدت و حیاتی سازمان بوده ابزار مورد استفاده را معرفی و شیوه، راه و روش  اهداف بلند

 دستیابی به اهداف را نیز مشخص کند.      

های مبهم و گاهی چند معنا در ادبیات مدیریت  مدیران همواره با واژه : ریف تفکر راهبردیاتع

ها را در بسیاری انـد. علاوه بر این نویسندگان و کارگزاران عرصه مدیریت این واژهمواجـه بـوده

برده بکار  یکدیگر  جای  به  مواقـع  واژهاز  این  تبیین  رو  این  از  میاند.  و  ها  شناخت  در  تواند 
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گیری بهتر از مباحث نظری سودمند باشد. در ادبیات مدیریت راهبردی نیز بر آنچه که  بهره

خوانده می شود راهبردی  گرایشتفکر  به  توجه  با  افراد  نـدارد.  وجـود  چندانی  توافق  و  ،  ها 

ردی دارند تعاریـف متعددی از تفکر راهبردی ارائه  های مختلفی که در مورد تفکر راهبنگرش

-های فراوان و قابل ملاحظهاند . به دلیل روشن نبودن معنی واژه تفکر راهبردی سردرگمیکرده

، برخی از نویسندگان مفهوم تفکر راهبردی ای در عرصه مدیریت راهبردی مشاهده شده است

اند. در ادامه  ردی و مدیریت راهبردی بکار بردهریـزی راهبرا برای مفاهیم دیگری چون برنامـه

   ارائه شده است. چند تعریف از تفکر راهبردی

عنوان می کند که تفکر راهبردی صرفاً »فکر کردن« درباره مسائل راهبردی (  1994ویلسون )*

است و بر این باور است که به خاطر تغییر در ویژگیهای برنامه ریزی راهبردی و تکامل آن، 

امروزه بهتر است از آن به عنوان تفکر و یا مدیریت راهبردی نـام بـرد . البتـه چنین برداشتی 

 شود. منجر به ابهامات فراوانی برای توضیح و تشریح کاربردهای تفکر می 

ریزی دارد که برنامهبر فرایند مدیریت راهبردی تمرکز دارد و آشکارا بیان می(  1987پورتر )*

اند که یک سامانه مدیریت  ه تفکر راهبردی کمک خواهد کرد یا تلویحاً پذیرفتهراهبردی خوب، ب

  . سازد ، تفکر راهبردی را در سازمان آسان میراهبردی کامل و جامع

های  تفکر راهبردی را استفاده از تشبیهات قیاسی و کیفی برای تعامل ایده(  1992استیسی )*

ریزی داند که این تعریف جدا از برنامهیری جدید می خلاقانه جدید و طراحی کارها براساس یادگ

 . است و به دنبال پیروی از قواعد از پیش تعیین شده است

 :تفکر راهبردی را از دو بعد مورد توجه قرار داده است( 1996ریموند )*

 راهبرد به عنوان ماشین هوشمند ) رویکرد مبتنی بر پردازش داده و اطلاعات(؛   -1

 عنوان تصویری خلاق از محیط فعالیت سازمان؛   راهبرد به -2

ریزی ای تحلیلی است این رویکرد همـان برنامهرویکرد اول مبتنی بر پردازش داده ها به شیوه

راهبردی است درحالی که رویکرد دوم به تفکر راهبردی توجه دارد که نوعی انعطاف پذیری  

 . ذهنی است و خلاقیت را چاشنی برنامه ریزی می کند

به عنوان یکی از پیشروان در زمینـه مـدیریت راهبردی به وضوح ( 1994هنری مینتزبرگ )*

: تفکر راهبردی نبایـد صـرفاً بـه عنـوان واژه جایگزین بـرای هـر مفهومی که کند تأکید می

قرار می راهبردی  بیـان می زیر چتر مدیریت  آشکارا  تلقی شـود. وی  برنامهگیرد،  ریزی کند 

های مربوط به  ، تفکر راهبردی نیست، بلکه راهی مشخص برای فکر کردن با ویژگیراهبردی

ریزی دارد که برنامهریزی و تفکر راهبردی عنوان میخود است. وی در توضیح تفاوت بین برنامه

برنامه از درون آن  ریزی نظامراهبردی،  از پیش مشخص شده است که  راهبردهای  از  مندی 

آید، در حالی که تفکر راهبردی، فرایندی ترکیبی، از شم و خلاقیت  ون میهای عملی بیربرنامه
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است که خروجی آن یک دید یکپارچه نسبت به سازمان است و هر یک از این اصطلاحات بر 

دارندمرحله توجه  راهبرد  طراحی  و  توسعه  فرایند  در  متفاوت  عنوان ای  به  راهبرد  به  نگاه   .

و و غالباً شهودی و در چارچوبی از محیط سیار غیر قابل پیش  فرایندی پویا، خلاقانه، پاسخگ

 بینی، با مفهوم تفکر راهبردی سازگاری و تطابق زیادی دارد.  

تواند در کسب و  تفکر راهبردی را به ساز و کارهای تفکر عملی که می(  1985باندروبسکی )*

 کند .  های راهبردی در سازمانها به کار برده شود تعریف می  ایجاد گزینه

*( اطلاعات  (  1991درابیس  یا  رقابتی  هـوش  گردآوری  روش  یک  عنوان  به  راهبردی  تفکر 

 رقابتی که ممکن است ارزش راهبردی داشته باشد تعریف شده است . 

بیان کند : تفکر راهبردی یک فعالیت مدیریتی مشخص و معین است  (  1998هراکلئوس )*

که می تـوان بـدان طـریـق بازی رقابت را  که هدف آن کشف راهبردهای خلاق و بدیع است  

به گونه دیگری تغییر داد و آینـده بـالقوه ای را کـه بـا حـال تفـاوت قابل توجهی دارد ، به  

 تصویر کشاند. 

تفکر راهبردی را شناسایی راهبردهای قابل اطمینان و یا مدلهای کسب و  (  2005آبراهام  )*

برای مشتری منجـر شـود. او معتقـد اسـت جستجو برای کاری میداند که به خلـق ارزش  

های راهبردی مناسب، که اغلـب بـه عنـوان بخشی از فرآینـد مدیریت راهبردی یافتن گزینه

  گیرد، در واقع نتیجه عملی تفکر راهبردی است.انجام می

رویکردهای  ، تفکر راهبردی عبارت است از: راه حـل مسـائل راهبردی که  (2005انگریدبون )*

 کند .  منطقی و همگرا را با فرآیندهای خلاق و واگرا ترکیب می 

، تفکر راهبردی هنر ساختن و بنا کردن راهبرد است که با تشخیص (1389غفاریان و کیانی )*

هایی است که رقبـا نسـبت به آن غافل هستند  به موقع خصوصیات میدان رقابت و دیدن فرصت

 ( 84-86: 1397و همکاران،بازرگانی شود. )انجام می

)مک کیون، منظور از تفکر راهبردی، نحوه فکر کردن و اندیشیدن بر پایه اصول راهبردی است*

2013 :98) 

اجازه می* راهبردی نوعی مهارت ذهنی است که به شخص  ازبین هزاران متغیر، تفکر  دهد 

گیری راهبردی گزینه به تصمیمها  متغیرهای راهبردی را هوشمندانه شناسایی کند و از بین ده

توانیم روی  بپردازد. متغیرهای راهبردی یعنی متغیرهایی که اگر روی آنها تمرکز کنیم، می

بگذاریم  اساسی  تأثیری  عملکرد،  مهارتی ذهنی    ،نتایج کلیدی  راهبردی  تفکر  بیان ساده،  به 

عملکرد تأثیر اساسی    گیری راهبردی، بر نتایج کلیدیاست که با افزایش توان تحلیل و تصمیم

 ( 16: 1397.)لشکر بلوکی و جلالی،دارد
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تفکر استراتژیک فرآیندی شناختی است که دانش راهبردی، فرآیند آموختن و دانستن تمامی  *

نقشه استراتژیستمتغیرهای  و در درک محیط  ی ذهنی  فردی  و  را در دو سطح گروهی  ها 

 ( 58: 2012 شاهین، دهد المللی شکل میاستراتژیک محلی و بین

گری در محیطی پیچیده، فرآیند شامل آزمون شرایط و  زدایی و واسطهفرآیند پیوسته ابهام*

)رهنما و رهپیما،  ی استراتژیک موفق استترکیبی مبهم از نتایج در مسیر رسیدن به یک برنامه

2015 :29) 

 الگوی تفکر راهبردی گلدمن

گرفته است در تحقیقات پیشین خود  ه گلدمن  ک  ایجیعوامل اصلی تفکر راهبردی با توجه به نت

که در    نگری استو آینده  طلبیدیدگاه سیستمی، فرصت  ،شامل چهار عامل تفکـر مفهـومی 

 ( 1389جعفریانی، و  )ناظمی( نشان داده شده است.1شکل)
 

 (2005: الگوی تفکر راهبردی گلدمن)(1)شکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تفکر سیستمی  (1

شود و نه از کنش    های سیستم از کنش متقابل اجزای آن حاصل می ویژگی از آنجا که یکی از  

بهتر  لزوما  عملکرد کل  پیدا کنند  بهبود  اجزای دیگر  از  بعضی  عملکرد  اجزا، هرگاه  مستقل 

کنند    نخواهد بود. عملکرد سیستم بستگی به این دارد که چگونه اجزایش با یکدیگر تعامل می

ل از دیگران چه میکنند. تفکر سیستمی مبتنی بر این ایده است نه اینکه هر کدام از آنها مستق

عملکرد یک سیستم، آشکارا    ( 1389ایکاف،  )ای کلی نگر بررسی شود  که سازمان باید به شیوه

به عملکرد اجزایش وابسته است اما یک جنبه مهم، چگونگی تعامل آنها با یکدیگر به منظور 

، بنابراین مدیریت اثر بخش سیستم باید به جای  تاثیر گذاری بر عملکرد سیستم کلی است
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کند   تمرکز  با هم  آنها  متقابل  ارتباط  و  تعامل  بر  اجزا،  مستقل  فعالیت  به  و  )توجیه  ناظمی 

  (1389جعفریانی، 

 طلبی  فرصت (2

های محیطی پیام  اند. بسیاری از پدیده جا پراکنده  ساز کسب و کار، در همههای موفقیتفرصت

فرصت این  مآور  از  انسان،  اغلب  ولی  هستند،  استلاها  محروم  آنها  درک  و  که   ،حظه  چرا 

-های ذهنی خاصی نیاز دارد. بدون ایجاد چنین خصوصیاتی، فرصتتشخیص فرصت به ویژگی

های نهفته در ها درک و پیامبخش امکان پذیر نخواهد بود. برای اینکه فرصتیابی و راهبرد اثر

را بر مدیران حاکم ساخت تا زمینه برای انجام این امر فراهم    آن آشکار شوند، باید شرایطی

هنگامی که یک فرصت تحول ساز   .شود. راهبرد اثر بخش باید بر فرصته ای واقعی متکی باشد

(  1390کیانی و غفاریان،) شود  شود، زیر بنای ظهور یک راهبرد اثربخش فراهم میدرک می

هایی ارزش آفرین برای مشتری است و برای  یک متفکر راهبردی همواره در جستجوی فرصت

زم را لات  لاها چه به صورت فردی و چه به صورت سازمانی ساز و کار و تعام کشف این فرصت 

ی سازمان برای صعود به مدار برتر کسب و کار چندان دور نیست فقط لبایجاد میکند فرصت ط

 ( 1389ناظمی و جعفریانی،)باید هوشمندانه آن را دید و شناخت 

ها است.    ی دستیابی به منافع نهفته در فرصتبهای میان بر به سوی نیازهای بازار، کلید طالراه

یک راهکار جدید هنگامی اثربخش است که قادر باشد ضمن حفظ سودآوری سازمان، ارزش 

بیشتری را برای مشتری بیافریند. به هر میزان که یک راهکار جدید مطلوبیت بیشتری برای  

د کند و تقلید آن برای رقبا دشوارتر باشد، ارزشمندتر است. در بعضی از مواقع ممک  بازار ایجا

امروز  .ن است یک راهکار، سبب تغییر پارادایم و بازآفرینی تمامی صنعت و کسب و کار شود

استراتژیستلات انجام شدن روندهای موجود، متوجه خلق  ش  بهتر  باید به جای تسریع و  ها 

منفعت   هایی که ارزش بیشتری برای مشتری وپاسخ به نیازهای مشتری شود. راههای جدید  راه

 (1390کیانی وغفاریان، )بیشتری برای سازمان به همراه داشته باشد 

 نگری آینده (3

های علمی،  توانایی تصویر آینده از طریق مطالعه، تحقیق یا تصویر پردازی با بهره مندی از روش

و شهود غیر مادی است. آینده نگری در عین چندگانگی و نامشخص   های دینی یا کشفآموزه

بودن آینده، فعال و خالق است؛ روابط پویا و ساختارها درحال تکامل هستند، متغیرها نیز کمی  

 ( 1389ناظمی و جعفریانی،) . توانند ذهنی و مستتر باشندو کیفی هستند و حتی می

 .شان میدانند  ان نیروهای محیطی خارج از کنترلبسیاری از مدیران خود را به عنوان قربانی 

ین  اتوانند مشتریان، بازارها، رقبا و قوانین را کنترل کنند. بنابرکنند که نمیآنها احساس می

 د.ش میکنند تا بیشتر از آنچه نیاز است واکنشی عمل کنند به جای اینکه از پیش اقدام کننلات



 157 |1402  زمستان،  ششم، شماره دوم سال، ارتش یراهبرد یهافصلنامه پژوهش

 

ها، آینده دلخواه را  کند تا از طریق شناسایی وضعیتش می لا نگر تنگری یا رهبری آیندهآینده

های خاص نیست، بلکه فرایندی سیستمی از تفکر ها و پیش بینی نگری پیشگوییبسازد. آینده

ها و تهدیدهای  درباره آینده است. بدین منظور که، انتظارات منطقی را برای شناسایی فرصت

یامدهای مطلوب را ارتقاء خواهد داد تدارک  پیش روی سازمان شکل دهد و اقداماتی را که پ 

 ( 1389ناظمی و جعفریانی،)ببیند 

 تفکر مفهومی (4

تفکر مفهومی توانایی درک یک موقعیت یا مساله به وسیله شناسایی الگوها و مسائل اصلی و  

محوری است. این شیوه از تفکر شامل ادغام مسائل و عوامل مختلف و غیر مرتبط در یک چهار 

ل استقرایی و فراینده  هومی است. تفکر مفهومی استفاده از تجارب، خالقیت و استدلاچوب مف

های پایداری میشود  های بالقوه و گزینه ای اشراق را در بر میگیرد که منجر به یافتن راه حل 

 (1389ناظمی و جعفریانی،)

دی است  های راهبر  یکی از عوامل کلیدی تعیین کننده اثر بخش ی سازمان، کیفیت گزینه

ف غالب انتخاب میشود. این رویکرد بر نقش افراد به عنوان عامل تاثیرگذار  لاکه توسط اعضای ائت

تاکید دارد و بر این مطلب پافشاری میکنند که مدیران میتوانند نقش تعیین کننده ای را در  

متبوع  های    زمینه تاثیرگذاری بر روند تغییر ایفا کنند به نحوی که امکان پیش رفت سازمان

 ( 1392جان زهی، )خود را فراهم آورده یا بر عکس موجب تضعیف اثر بخشی سازمان شوند 

امروزه راهبرد باید بر تطابق و بهبود مستمر تمرکز کند و به طور پیوسته به شیوه ای تغییر و  

تکامل یابد که رقبا را در عکس العمل مناسب دچار سردرگمی کند. با وجود محیط غیرقابل  

نی و به شدت پیچیده و رقابتی ظرفیت تفکر راهبردی خالقانه و واگرا در سطوح چند پیش بی

میآید   حساب  به  رقابتی،  مزیت  حفظ  و  خلق  مرکزی  هسته  عنوان  به  سازمانی،  گانه 

  )1389ناظمی،جعفریانی، (

کسی است که    ،به معنای امتحان و آزمایش است و مرد مجرب تجربه در لغت  تجربه:مفهوم  

یعنی دارای آگاهی و مهارت بودن در   "تجربه داشتن"شناسد و تجربه کرده است.  امور را می 

تجربه "کاری به سبب آزمودن مکرر آن وتجربه آن یعنی مورد آزمایش قرار گرفتن همچنین  

یعنی آموختن و کسب کردن آگاهی از راه مشاهده یا برخورد عملی با اشیاء و اشخاص    "کردن

از راه تجربه مانند  "تجربی"حوادث وو   های تجربی  در یافته  علوم تجربی یعنی بدست آمده 

 رود: الف ـ مقام کشف و گردآوری  پزشکی. در علوم تجـربی جدید، تجربه در دو مقام به کار می

داوری، اگرچه به نظر بسیاری از فیلسوفان علم، نقش اصلی تجربه در این علوم، داور  ب ـ مقام

وار است، نه کاشف بودن. آنجا هم که سخن از کشف میرود، بیشتر کشف نظمی قانونبودن  

 ( 45 :  1393سروش،ای ضروری و علیّ)منظور است، تا رابطه
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 و سیاست  ی مدیریتامور در کافی تجربه اسلام به داشتن اهمیت 

رفع آنها   تجربه کافی در مسائل، مدیر و فرمانده را بر امور مسلط و با مشکلات آشنا و برای

توخود برای جنگ  » به خلیفه دوم فرمود: السلام()علیه سازد. به همین جهت حضرت علیآماده می

اگر بداند   ناز مدینه خارج نشو، لیکن مردی جنگ دیده را به سوی دشمنان بفرست؛ دشم

اهمیت تجربه در فرهنگ  «  فرمانده در میان سپاه هست تمایلش در جنگیدن افزون میشود

حدی است که در برخی روایات از آن به عنوان یکی از معیارهای گزینش نیرو یاد  اسلامی ب

شده است. از جمله معیارهای مسئولیت، شناخت و سنجش توانایی افراد به میزان تجربه آنان 

انسان توانایی  گوهر  زیرا  است،  شده  آزمونبیان  معرکه  در  امیر  ها  از  میشود.  مشخص  ها 

واگذاری «  مردمان جز با آزمون شناخته نشوند: »یت شده است که فرمودروا  السلام()علیهمومنان

باشد، به منزله هایشان مشخص شدهباشند وتواناییمسئولیت به افراد بدون آن که آزموده شده 

ها در معرض تباهی قرار گیرند. کسی که پیش از آزمودن خویش آن است که افراد و مسئولیت

رود و نه تنها  را در معرض مسئولیتی قراردهد به استقبال هلاکت میهایش خود  و ظهور توانایی

گیری خواجه نصیر الدین طوسی با بهره  . بردخود را ، بلکه آن مسئولیت را به سوی تباهی می

علی امام  مسئولیت  السلام()علیهاز سخنان  واگذاری  شرایط  »نویسدها میدرباره  شرایط :  این  اما 

محکم،   ل و نسب، همت بلند، متانت رای، داشتن تجربه کافی، ارادهعبارتند از شرافت در اص

 «صبر بر شداید، توانگری، شجاعت

  از دیدگاه برخی دانشمندان نقش تجربه در توسعه تفکر راهبردی

-تحت عنوان متفکر راهبردی بودن به شناسایی تجربه  (2005گلدمن در یک مطالعه )سال  آلن

کنند. بدین منظور ابتدا مهارت در تفکر راهبردی کمک می  ایی پرداخته است که به توسعهه

بحثی را تحت عنوان اکتسابی یا غیر اکتسابی بودن تفکر راهبردی مطـرح کرده است. از نظر 

های شناختی در وجـود افراد در نتیجـه تمـرین و آموزش و کسب تجربه به  وی همه ویژگی

ها را با خود همراه نداشته است. گلدمن  یژگیوجود آمده است و هیچ فردی از بدو تولد این و 

گیرد که  در پایان بحث در مورد اکتسابی بودن یا ذاتـی بـودن تفکر راهبردی چنین نتیجه می

زند های شناختی و تفکر راهبردی در وجود آنها موج میحتی افرادی که سطح بالایی از ویژگی

نیز بیان  (    1991ت(. جاکوئیس و کلی مئت )  است )توارثی نیسها به آنها داده نشدهاین ویژگی

مند شوند به آموزش کنند؛ برای اینکه افراد از حداکثر سطح مهارت از تفکر راهبردی بهرهمی

ویژگی  آیا  که  این  لـذا  دارنـد.  نیاز  تجربه  شایستگیو  و  شناختی  ذاتی  های  های شخصیتی 

توان تفکر راهبردی را به  فرایندی مییابد که با چه  هستند یا خیر؛ بـه ایـن سؤال تغییر می

نظریه پردازان و کارگزاران مختلفی در این  (    2005بهترین نحـو بهبـود بخشید ؟ ) گلدمن ،  

، یعنی تفکر تواند به عنوان یک مهارت آموخته شوداند که تفکر راهبردی میحوزه بیان کرده
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شود و تبدیل به یک  ی حاصل میراهبردی درنتیجه نوعی فرایند یادگیری در یک زمان طولان

سازی اطلاعات و دانش  عادت معادل نهادینه(    1995ولیـدگا ،    1995عادت شـود. ) هندفورد ،  

از  های شناختی مهارتکند که ویژگی است. لذا دیـدگاه اکتسابی بحث می هایی هستند که 

به صورت علمی حاصل می تجربه  و  تمرین  پوگ سون  شوند )طریق  و  فرایند (.  1995تانت 

-توسعه مهارت در تفکر راهبردی را به عنوان فرایندی مستمر از کسب و ادغام مجموعه مهـارت

کند. او این فرایند را به گی در یک یا چند حیطه زندگی تعریف میهـای مـوردنیاز برای خبره

بیند که  عنوان تعامل دایمی و توسعه دانش )اخباری و فرایندی( مرتبط با دامنه موردنظر می

های یادگیری و فراشناختی  لازم است تفکر خلاق و انتقادی و مهارت های تفکر عملی و مهارت

کنـد کـه افـراد از نظـر قابلیت و میزان به کار گرفته شوند. استرنبرگ در عین حال بیان می 

 (  1998و  1999توسعه مهارت در تفکر راهبردی با یکدیگر تفاوت دارند. )استرنبرگ ، 

شود و به توسعه تفکر راهبردی در او تجربه در واقع چالشی است که فرد با آن مواجه می  هر

ده    (2)در جدول  ( .  2005منجر می شود . همه اینها تحت فشار حاصل می شود )گلدمن ،  

اند. همه این هـای موفـق شناسایی شدهدهد که به وسیله استراتژیستای را نشان میتجربه

تجربه در هر سطح از تعامل ) شخصی ، بین شخصی ، سازمانی و بیرونی (  افراد حداقل یک  

 . هـای مورداستفاده آنها در توسعه تفکرشان مؤثر بوده استداشتند و همه تجربـه

 

 (2005کننده در توسعه تفکر راهبردی)گلدمن،  تجارب یاری: (2)جدول
تجارب کمک کننده در توسعه تفکر  

 راهبردی
 سطح تعامل 

 تعلیم و تربیت خانوادگی / آموزش 

 تجربه های عمومی حاصل از کار  شخصیتجارب 

 مسئولیت مدیریتی 

 راهنما و مشاور خوب داشتن 
 بین شخصی  تجارب 

 به چالش کشیده شدن توسط دیگران 

 پایش نتایج / الگوبرداری 

 انجام برنامه ریزی راهبردی  سازمانی  تجارب 

 پروژه سرپرستی و هدایت یک 

 برخورد با تهدیدات سازمانی 
 بیرونی  تجارب 

 کسب تجارب مختلف برای یک موضوع 
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 تعلیم و تربیت خانوادگی/ آموزش (1

تعلیم و تربیت خانوادگی و آموزش در یک گروه قرار دارنـد زیـرا غالبـاً ایـن دو همـراه   

می فرد کمک  توسعه  فرایند  در  یکدیگر  به  و  افتند؛  می  اتفاق  دیـدن  یکدیگر  مسافر،  کنند. 

های مختلف ، آموزش و بحث به شیوه سقراطی ) منطـق صـوری ( و عمـل بـدان شیوه فرهنگ

 انجامد .  ها میه به این تجربهمواردی است ک

 های عمومی حاصل از کارتجربه (2

مشارکت کنندگان در مطالعه گلدمن که استراتژیست هـای بسیار موفقی بودند ، دارای تجربه 

کاری در زمینه ها و سازمان های مختلف بودند . تجربـه هـای مختلف در جاهای مختلف به  

شود  سعه حوزه دید می انجامد و این به نوبه خود باعث میآشنایی با راهبردهای متفاوت و تو

ترین عامل در  ؛ اما اصلیمدیر بتواند یک مسئله را از زوایای متفاوت بنگرد و آن را تحلیل نماید

یا   یکدیگر  با  ادغام دو سازمان بزرگ  پروژه های مهم ) مثلاً  این تجربه مسولیت داشتن در 

فروش یا تبدیل یک سازمان در حال ورشکستگی به یک   ارزیابی یک واحد کسب و کار برای

 سازمان موفق ( و داشتن آزادی برای اتخاذ تصمیم است . 

 مسئولیت مدیریتی  (3 

قرار داشتن در این جایگاه به مدیران در دستیابی به اطلاعات مهم کمک می کند و این نیز به  

 از کسب و کار به دست آورند. نوبه خود مدیران را قادر میسازد ؛ تصویر بزرگ و روشنی 

 داشتن راهنما و مشاور خوب (4

همه مدیران مشاور دارند اما همه مشاوران به مدیران در توسعه تفکـر راهبردی شـان کمک  

نمی کنند . بلکه مشاورانی که در تماس دایمی با مدیران هستند ) حـداقل روزی یک بار (،  

هـای مشاور در وجود  از طی چند سال نتایج مشورت کنند . پس  بازخورهای متوالی فراهم می

ای هستند که دارای دید بالای عملی  شود . غالباً مشاوران افراد بسیار باتجربهمدیر دیده می

شـود افـراد بتوانند در مواقع بحران و زمانی  باشند تزریق نگرش علمی به مسائل باعـث مـیمی

 آید، تصمیم مناسبی اتخاذ کنند. که مشکلی برای اولین بـار بـه وجـود می

 به چالش کشیده شدن توسط دیگران (5

همکاران نقش مهمی در نحوه تفکر مدیران دارند . افرادی که می تواننـد مـدیران را بـه چالش  

بکشند ؛ در ارتباطی نزدیک با مدیران از نظر شغلی هستند . برای مثال مدیر یکی از واحدها  

زمان که از لحاظ کاری و شغلی در ارتباط نزدیک با مدیرعامل سازمان  یا رئیس هیات مدیره سا

است ، قادر است تصمیمات وی را به چالش بکشد. این تجربه به نوعی تفکر انتقادی را چاشنی  

تصمیمات مدیر می سازد به نحوی که اگر تصمیمی گرفته شده است در مورد علت اتخاذ آن  
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در واقع بایستی در نهایت برای همه  . انـدای دیگر رد شـدههـسؤال میشود و اینکه چرا گزینـه 

 پذیرفته شدن آنها دلایل موجه ارائه نمود به طوری که دیگران قانع شوند.  

 رد یا پایش نتایج / الگوبرداری (6

پایش نتایج ، توانایی کشف الگوها در محیط کسب و کار است . این تجربـه تـلاش های گسترده  

های سازمانی و نتایج  شامل میشود. مدیر باید توانایی داشته باشـد بـین داده  و پیچیده ای را

 .آنها در محیط کسب و کار ارتباط برقرار کند

 ریزی راهبردی انجام برنامه( 7

یابد.  توسعه توانایی راهبردی به وسیله مشارکت در فرایندهای برنامه ریزی راهبردی افزایش می

 شود. به توسعه تفکر راهبردی می این تجربه با سه شرط منجر

 اول: برگزاری جلسات منظم غالباً ماهی یک بار با تیم مدیریت؛ 

دوم: برای این جلسات مدیر خود را آماده کند ، نظیر مطالعه موادی که تمرکز تفکر افراد کمک 

 ؛ کند و یک هدف برای جلسات فراهم می آوردمی

شته باشد ، خروجی رسمی فرایندهای برنامه ریزی سوم: جلسات خروجی کمتر ساختاریافته دا

، غالباً یک برنامه کلی است که به وسیله هدفها و برنامه های تاکتیکی دنبـال می شود ؛ اما  

تواند تفکر راهبردی خروجیهای کمتر ساختاریافته مانند برآورد یک مسیر کلی برای شرکت، می

 را توسعه دهد.  

 سرپرستی و هدایت یک پروژه بزرگ  (8

برای اینکه هدایت یک پروژه به توسعه مهارتهای افراد و تکامل تفکر راهبردی در آنها کمک 

کند ، بایستی از پیچیدگی بالایی برخوردار بوده و از نظر ماهیـت بـه صـورت تـوام سرمایه بر  

 . و کاربر باشد و زمان اجرای آن طولانی و حداقل یک سال باشد

 برخورد با تهدیدات سازمانی  (9

توانند به تکامل تفکر راهبردی در مدیران کمک کنند، آنهایی هستند  انواع تهدیداتی که می

که احتمال دارد در صورت عدم کنترل آنها کنترل سازمان را بـه طـور کـامـل در دست بگیرند.  

اتفـاق می افتد و تأثیر شدیدی  هر تهدیدی چنین خاصیتی ندارد تهدیداتی که بـه طـور مستمر  

روی سازمان دارد برای این منظور مناسب می باشند . چنین تجاربی معمولا تفکر مجدد در  

 شود. مورد مسائل را باعث می

 کسب تجارب مختلف برای یک موضوع  (10

می ها اشاره به تعاملات با سایر افراد در نقش های مشابه دارد تکرار تمـاس نقـش مهاین تجربه

هـا در ارتباط  در این زمینه ایفا می کند. بعضی از تجاربی که به آنها اشاره شد با سایر تجربـه

شود. تفکر هـا دیـده نمیهستند؛ اما باید توجه داشت که در مجموع نظم خاصی بین تجربـه 
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را  آن  که  دارد  خاصی  ویژگیهای  تجربه  هر  راهبردی  تفکر  در  مهارت  توسعه  برای  مفهومی 

سازد . ارزش تجربه در دانشی است که به وجود می آورد . ده تجربه ای که در بالا  مند میارزش 

شود: آگاهی در مورد کسب و کار، آگاهی  ذکر شد باعث به وجود آمدن چهار نوع دانش می

فرایندی مرتبط با تفکر راهبردی، آگاهی مفهومی مرتبط با سازمان و محیط پیرامون سازمان 

نهایتا استراتژیستخودشن  و  که  استراتژیستاسی  همـه  بـرد.  خواهنـد  سود  آن  از  های ها 

ای تواند فراگرفته شود . دامنهاند که توانایی تفکر راهبردی میموردمطالعه گلدمن اذعان کرده

ویژگی ویژگیاز  عنوان  به  نیز  را تسهیل کند های شخصی  یادگیری  اسـت  هایی که ممکـن 

های شخصی یک تیم مدیریت قوی و فرهنگ سازمانی  ه بر شاخصهموردتوجه قرار دارند. علاو 

)  قوی می باشند.  آفرین  نقش  راهبردی  تفکر  در  مهارت  توسعه  گر  تسهیل  عنوان  به  توانند 

 (  2005گلدمن ، 

 چارچوب مفهومی پژوهش 

با ارائه یک مفهومی این پژوهش    چارچوبهای قبلی  مشابه و نتایج پژوهش هایمدلبررسی  با  

عنوان متغیر مستقل،    به   انواع تجاربمتغیر  در این مدل،  تدوین شد.  (  2شکل)فرضیه در قالب  

 .استمتغیر وابسته در نظر گرفته شده به عنوان تفکر راهبردیو 

 

 
 (: چارچوب مفهومی پژوهش2شکل)

 

 . دارد یدارتأثیر مثبت و معنا تفکر راهبردی آنانبر  انواع تجارب مدیران تحقیق: فرضیه

 

 
 

 روش شناسی

این پژوهش از نظر نوع هدف کاربردی بوده و با رویکردی آمیخته، در ابتدا و در بخش کیفی  

ای پیرامون متغییرهای پژوهش نموده  با روش توصیفی اقدام به بررسی اسناد و مدارک کتابخانه



 163 |1402  زمستان،  ششم، شماره دوم سال، ارتش یراهبرد یهافصلنامه پژوهش

 

بهره با  پژوهش  مفهومی  مدل  به  دستیابی  از  پس  از  و  )گیری  ساخته   53پرسشنامه محقق 

ها  ای( به جمع آوری نظرات جامعه آماری در رابطه با مدل مفهومی و تجزیه و تحلیل دادهگویه

است. جامعه نمونه در این پژوهش منطبق بر جامعه آماری و بصورت هدفمند و تمام  پرداخته

ی در این پژوهش  مایل به همکار  -2مدیران ستادی سازمان مورد نظر که    -1شمار و از بین  

  60ها  حداقل دو سال سابقه شغل مدیریتی در ستاد داشته باشند، که با این ویژگی   -3بودند و  

 نفر انتخاب گردیدند. 

 ها تجزیه وتحلیل داده

ها از یک پرسشنامه  آوری داده ت گردجهگردید    ن مانطور که در بخش روش شناسی نیز بیاه

سئوال    40معیت شناختی وجئوال برای متغییرهای  س  3اده گردید که  فاست ایگویه  53بسته  

های پرسشنامه استاندارد  های »تفکر راهبردی« با استفاده از شاخص مولفهنیز برای سنجش  

های »تجارب موثر بر تفکر راهبردی« با استفاده  سئوال نیز جهت سنجش مولفه  10  گلدمن و

ت الا محتوایی پرسشنامه، سئوتامین روایی    های محقق ساخته، استفاده شد. جهتاز شاخص

ت جهح گردید و  لادر سه نوبت بررسی و اصتفکر راهبردی  حوزه    نر از خبرگافن  6تحقیق با نظر

ره گرفته شد که با مقدار پایایی  های کرونباخ بفبررسی قابلیت اعتماد پرسشنامه نیز از معیار آل

داده شد (  86/0) پرسشنامه مطلوب تشخیص  پایایی  آمده،  ارسال   .بدست  از  همچنین پس 

اده برگشت داده شد که نرخ  فها بصورت قابل استدرصد از پرسشنامه  93ها، بیش از  پرسشنامه

معیت جهای  باشد. در ادامه نتایج تجزیه و تحلیل دادهبازگشت مناسبی برای پرسشنامه می

 گرددارائه می 1دولجشناختی بشرح 

 : جمعیت شناختی جامعه نمونه پژوهش 1جدول
 جایگاه شغلی  تحصیلات  سنوات شغلی 

20 

الی  

25 

25 

الی  

30 

30 

 به بالا 

 کارشناسی 

 ارشد 

 دکتری و

 دانشجوی  دکتری 
 سرتیپی سرتیپ دومی سرهنگی

14 % 66 % 20 % 47 % 53 % 20 % 67 % 13 % 

 

، از روش تحلیل عاملی اکتشافی  هافرضیه  ها و آزموندر این پژوهش جهت تجزیه و تحلیل داده

( smart plsنسل دوم که بر مبنای واریانس و حداقل مربعات جزئی )با نرم افزار پیشرفته  

ها حساس  باشد، بهره برداری شده است. این روش به حجم، نرمال و غیرنرمال بودن دادهمی
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روشباشد.  نمی این  معا  در  آزمون مدلسازی  برازش  برای  زیر  دلات ساختاری  از چهار چوب 

 گردد: واریانس محور یا همان روش حداقل مربعات جزئی استفاده می

 ( انعکاسی یا ترکیبی  Outer Model -گیری)مدل بیرونیارزیابی مدل اندازه -1

 Inner Model)   –آزمون مدل ساختاری )مدل درونی  -2

 ( 55 - 56: 1393)محسنین و همکاران،PLSآزمون مدل کلی  -3

گیری )ضرایب بارهای عاملی، های مدل اندازهزیابی پایایی شاخصگام اول: ار

 آلفای کرونباخ(

های یک سازه با آن سازه است و  الف( ضرایب بارهای عاملی، بیانگر مقدار همبستگی شاخص

: 1395شود، موید پایایی مدل اندازه گیری است)کشتکار،    0/ 4اگر مقدار آن برابر و یا بیشتر از  

(. برای ظاهر شدن بارهای عاملی در مدل تحقیق، از چیدمان سازه اصلی مدل شامل ابعاد،  170

 ه شد. ، استفاد3نسخه  SmarT PLSافزار ها در نرمها و شاخصمؤلفه 

( آمده است، با توجه به 3های مدل در جدول ) ها و شاخصضرایب بارهای عاملی ابعاد، مولفه 

هستند، لذا نشان از مناسب بودن تمامی   4/0اینکه همه مقادیر ضرایب بارهای عاملی بالاتر از 

 .باشدهای مدل میها و شاخصابعاد، مولفه

 های مدلو شاخص ها( : ضرایب بار عاملی ابعاد، مولفه3جدول)

بار    / مولفه 

 عاملی  
 معرف شاخص 

بار عاملی  

 شاخص 
 تفسیر شاخص 

 تفکر سیستمی

(0/684) 

Q1 0/686  مناسب 

Q2 0/556  مناسب 

Q3 0/824  مناسب 

Q4 0/678  مناسب 

Q5 0/760  مناسب 

Q6 0/594  مناسب 

Q7 0/677  مناسب 

Q8 0/763  مناسب 

Q9 0/880  مناسب 

Q10 0/594  مناسب 

Q11 0/497  مناسب 



 165 |1402  زمستان،  ششم، شماره دوم سال، ارتش یراهبرد یهافصلنامه پژوهش

 

Q12 0/708  مناسب 

 تفکر مفهومی 

(0/727) 

Q13 0/659  مناسب 

Q14 494/0  مناسب 

Q15 0/824  مناسب 

Q16 464/0  مناسب 

Q17 0/778  مناسب 

Q18 836/0  مناسب 

Q19 839/0  مناسب 

Q20 834/0  مناسب 

Q21 874/0  مناسب 

Q22 878/0  مناسب 

Q23 742/0  مناسب 

 طلبیفرصت

(0/766) 

Q24 784/0  مناسب 

Q25 706/0  مناسب 

Q26 785/0  مناسب 

Q27 870/0  مناسب 

Q28 865/0  مناسب 

Q29 800/0  مناسب 

Q30 636/0  مناسب 

Q31 567/0  مناسب 

Q32 886/0  مناسب 

 نگری آینده

(0/721) 

Q33 836/0  مناسب 

Q34 839/0  مناسب 

Q35 643/0  مناسب 

Q36 869/0  مناسب 

Q37 0/775  مناسب 

Q38 546/0  مناسب 
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Q39 0/667  مناسب 

Q40 0/595  مناسب 

 

 های مرتبط با متغییر تجارب در مدل های مولفه( : ضرایب بار عاملی شاخص4جدول)
بار    / مولفه 

 عاملی  
 معرف شاخص 

بار عاملی  

 شاخص 
 تفسیر شاخص 

 تفکر سیستمی

(0/684) 

Q1 0/686  مناسب 

Q2 0/556  مناسب 

Q3 0/824  مناسب 

Q4 0/678  مناسب 

Q5 0/760  مناسب 

Q6 0/594  مناسب 

Q7 0/677  مناسب 

Q8 0/763  مناسب 

Q9 0/880  مناسب 

Q10 0/594  مناسب 

Q11 0/497  مناسب 

Q12 0/708  مناسب 

 تفکر مفهومی 

(0/727) 

Q13 0/659  مناسب 

Q14 494/0  مناسب 

Q15 0/824  مناسب 

Q16 464/0  مناسب 

Q17 0/778  مناسب 

Q18 836/0  مناسب 

Q19 839/0  مناسب 

Q20 834/0  مناسب 

Q21 874/0  مناسب 
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Q22 878/0  مناسب 

Q23 742/0  مناسب 

 طلبیفرصت

(0/766) 

Q24 784/0  مناسب 

Q25 706/0  مناسب 

Q26 785/0  مناسب 

Q27 870/0  مناسب 

Q28 865/0  مناسب 

Q29 800/0  مناسب 

Q30 636/0  مناسب 

Q31 567/0  مناسب 

Q32 886/0  مناسب 

 نگری آینده

(0/721) 

Q33 836/0  مناسب 

Q34 839/0  مناسب 

Q35 643/0  مناسب 

Q36 869/0  مناسب 

Q37 0/775  مناسب 

Q38 546/0  مناسب 

Q39 0/667  مناسب 

Q40 0/595  مناسب 

 شخصیتجارب 

(0/557) 

Q41 687/0  مناسب 

Q42 435/0  مناسب 

Q43 468/0  مناسب 

بین   تجارب 

 شخصی 

(0/862) 

Q44 688/0  مناسب 

Q45 0/856  مناسب 

 سازمانی  تجارب 

(0/712) 

Q46 765/0  مناسب 

Q47 0/778  مناسب 
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 Q48 0/595  مناسب 

 بیرونی  تجارب 

(0/660) 

Q49 643/0  مناسب 

Q50 678/0  مناسب 

 تفسیر شاخص  بار عاملی   به  از 

 مناسب  637/0 تفکر راهبردی   انواع تجارب

 ب( آلفای کرونباخ  

، بعد از سنجش بارهای عاملی سؤالات، محاسبه  PLSها در روش  مطابق با الگوریتم تحلیل داده

(  5)  (. نتیجه در جدول 175:  1395)کشتکار،  شود  و گزارش ضرایب آلفای کرونباخ انجام می

شدهآمده مشخص  جدول  در  که  همانگونه  کلیه است.  برای  کرونباخ  آلفای  ضرایب  است، 

 دهد.  گیری را نشان میاست بنابراین، برازش مناسب مدل اندازه  7/0متغیرهای مدل، بیشتر از  

 ها  ( : مقادیر آلفای کرونباخ ابعاد و مولفه5جدول)

 بعد 
 ی کرونباخ آلفا

 ( 7/0)بزرگتر از 
 مولفه 

 آلفای کرونباخ 

 ( 7/0)بزرگتر از 

 927/0 تفکر راهبردی

 973/0 تفکر سیستمی

 952/0 تفکر مفهومی 

 937/0 طلبیفرصت

 967/0 نگری آینده

 796/0 تجارب 

 970/0 تجارب شخصی

 839/0 تجارب بین شخصی 

 932/0 تجارب سازمانی 

 890/0 بیرونی تجارب 

 

 

 گیری )روایی همگرا( های مدل اندازهارزیابی روایی شاخص

مدل برازش  برای  بعدی  اندازهمعیار  میزان  های  بررسی  به  که  است  همگرا  روایی  گیری، 

)شاخص سؤالات  با  سازه  هر  میهمبستگی  خود  معیار  ها(  نرم  AVEپردازد.  افزار توسط 

SmarT PLS  ( مقدار مناسب برای  1981رود. فورنل و لارکر)برای این منظور به کار می

AVE    اند. در این مطالعه، مقدار  ردهبا بالا معرفی ک  5/0راAVE   ها محاسبه برای کلیه سازه
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برای بیشتر    AVEشود، مقادیر  گونه که مشاهده می( ارائه شده است. همان6و نتایج در جدول) 

 بوده، که حکایت از روایی همگرایی مناسب مدل دارد. 5/0ها بالاتر از سازه

 (: روایی همگرای متغیرهای تحقیق 6جدول)

 بعد 
ایی همگرا  رو

 ( 5/0)بزرگتر از 
 مولفه 

روایی همگرا  

 ( 5/0)بزرگتر از 

 759/0 تفکر راهبردی

 837/0 تفکر سیستمی

 685/0 تفکر مفهومی 

 657/0 طلبیفرصت

 814/0 نگری آینده

 504/0 تجارب 

 831/0 شخصیتجارب 

بین   تجارب 

 شخصی 
766/0 

  تجارب 

 سازمانی 
832/0 

 679/0 تجارب بیرونی 

 

بنابراین در تفسیر نتایج حاصل از محاسبه دو معیار آلفای کرونباخ و روایی همگرا که در  

توان گفت، تمامی این مقادیر برای متغیرهای مکنون مدل، مقادیر  جداول)( و )( آمده است، می

 گردد. می  دیتابمناسبی دارند، لذا پایایی و روایی مدل 

 (R2، ضرایب مسیر و معیارZساختاری)ضرایب معناداریگام دوم برازش مدل  

 ( T- values)مقادیر   Zالف( ضرایب معناداری 

است. که این   T-valuesیا همان مقادیر    Zترین معیار، ضرایب معناداری  اولین و اساسی

ها را تائید  % معنادار بودن آن  95بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان    96/1ضرایب باید از  

 (.  145ود)همان: نم

 های مدل ( : ضرایب مسیر مربوط به متغییر7جدول)
 تفسیر ضریب مسیر  به  از 

 مناسب  153/13 تجارب شخصی تجارب 

 مناسب  634/19 تجارب بین شخصی  تجارب 
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 مناسب  148/11 تجارب سازمانی  تجارب 

 مناسب  502/5 تجارب بیرونی  تجارب 

 مناسب  692/2 تفکر سیستمی تفکر راهبردی

 مناسب  219/11 تفکر مفهومی  تفکر راهبردی

 مناسب  312/19 طلبیفرصت تفکر راهبردی

 مناسب  116/23 نگری آینده تفکر راهبردی

 مناسب  405/3 تفکر راهبردی تجارب 

 

 R2مقادیر  اشتراکی و معیار  ب(

اندازهکیفیت مدل ارزیابی PLS  درروشگیری  های  اشتراکی«  از معیار »مقادیر  استفاده  با   ،

ها توسط سازه مرتبط با  دهد که چه مقدار از تغییرپذیری شاخصشود. این معیار نشان میمی

تبیین می از طریق میانگین مقادیر  خود،  اشتراکی مربوط به هر شاخص  شود. معیار مقادیر 

د که همان بارهای عاملی هستند، حاصل  مرتبه دوم رابطه بین آن شاخص و سازه مربوط به خو

 شود.  می

زای مربوط به متغیرهای پنهان درون  R2دومین معیار برای برازش مدل ساختاری، ضرایب  

زا زا بر یک متغیر درونمعیاری است که نشان از تأثیر یک متغیر برون  R2)وابسته( مدل است.  

عنوان ملاک، برای معیارهای ضعیف،  به  67/0و    33/0،  19/0، بر سه مقدار  R2دارد. مقدار  

 (.  188: 1395شود)کشتکار، در نظر گرفته می R2متوسط و قوی جهت 

 یقمتغیرهای پنهان تحق 2R( : مقادیر اشتراکی و 8جدول )

 سازه  ردیف 
2R Communality 

 تفسیر مقدار  تفسیر مقدار 

 مناسب  327/0 مناسب  659/0 تجارب شخصی 1

 قوی 676/0 مناسب  648/0 تجارب بین شخصی  2

 قوی   670/0 مناسب  339/0 تجارب سازمانی  3

 قوی 732/0 قوی 722/0 تجارب بیرونی  4

 مناسب  351/0 مناسب  640/0 تفکر سیستمی 5

 مناسب  443/0 مناسب  340/0 تفکر مفهومی  6

 مناسب  434/0 مناسب  332/0 طلبیفرصت 7

 مناسب  442/0 مناسب  426/0 نگری آینده 8
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 گام سوم: برازش مدل کلی 

استفاده شد. این معیار برای برازش مدل کلی که هر    1GoFبرای برازش کلی مدل، از معیار

شود. برای این منظور، کند، بکار برده میگیری و ساختاری را کنترل میدو بخش مدل اندازه

 شود.مقدار معیار از رابطه زیر محاسبه می

 
یرهای میانگین متغ  زا و  مقادیر اشتراکی یک سازه درون  که در آن   

  36/0و    25/0،  01/0بر سه مقدار    GoFدرونزای وابسته است. تفسیر مقادیر مختلف برای  

قوی  برازش کلی  متوسط و  برازش کلی  ضعیف،  برازش کلی  عنوان ملاک، برای معیارهای  به

 ( 190: 1395شود. )کشتکار، در نظر گرفته می GoFجهت 

میانگین   محاسبه  مقادیرR2برای   ،R2  درون پنهان  متغیرهای  تمامی  به  زای  مربوط 

ها محاسبه گردید. برای مدل  متغیر مدنظر قرار گرفته و مقادیر میانگین آن  8مدل به تعداد  

میانگین   پژوهش،  با    R2این  مقادیر    0/ 513برابر  زیر  جدول  در  شد.  حاصل 

Communality    مقدار تحصیل  برای  مقادیر  این  میانگین  محاسبه  است.   GoFآمده 

گردید. با    442/0متغیر در جدول زیر، برابر با   8 ضرورت دارد. میانگین مقادیر اشتراکی تعداد

 گردید.  476/0معادل  GoFجای گذاری مقادیر در فرمول، مقدار 

 
برای آن، برازش   476/0در جدول بالا، حصول مقدار    GoFبا توجه به سه مقدار معیار تفسیر  

 کند. قوی مدل را تائید می  کلی

ادامه متغییرهای مکنوبارضرایب    در  همبستگی متغییر   نکه نشاندهنده میزا  نعاملی 

 ت. ارائه گردیده اس( 3شکل)نیز بصورت باشد می ی تحقیق هائمدل ندر  نمکنو

 
 مدل نهایی پژوهش مربوط به  بارعاملیضرایب (: 3شکل) 

 
1 -Goodness of  Fit 
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توان تاثیر عامل انواع تجارب مدیران ستادی سازمان ( می3شکل)با توجه به مقادیر ارائه شده در  

درصد از کل عوامل دانست. همچنین    60نظامی مورد نظر را بر تفکر راهبردی آنها بیش از  

های موثر در انواع تجارب مدیران یاد  توان با توجه به ضرایب بارعاملی بدست آمده، مولفهمی

تجارب سازمانی    -2(  862/0رب بین شخصی با ضریب عاملی)تجا  -1شده را به ترتیب تاثیر،  

تجارب شخصی با    - 4( و  660/0تجارب بیرونی با ضریب عاملی)  -3(  712/0با ضریب عاملی)

های موثر بر تفکر راهبردی مدیران یاد شده  ( برشمرد. در خصوص مولفه557/0ضریب عاملی)

تفکر مفهومی با    - 2(،  58/0با ضریب عاملی)فرصت گرایی     - 1بالا نیز به ترتیب تاثیر، وجود  

تفکر سیستمی  با ضریب    -4( و  721/0نگری با ضریب عاملی)آینده  -3( و  727/0ضریب عاملی)

 ( دانست.       684/0عاملی)

 گیری نتیجه  بحث و

 گیری نتیجهالف( 

توان  پژوهش میها و مدل نهایی حاصل از این  با توجه به نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل داده

 های صحیح زیر را از این پژوهش ارائه نمود:گزاره

مورد نظر تاثیر زیادی    تجارب بر تفکر راهبردی مدیران ستادی سازمان نظامی انواع    -1

 درصد از کل عوامل( را دارد. 60)بیش از 

  بر تفکر راهبردی مدیران ستادیبه این ترتیب بیشترین تاثیرِِِگذاری انواع تجارب    -2

تجارب بیرونی و    -3تجارب سازمانی    - 2تجارب بین شخصی    -1مورد نظر را    سازمان نظامی

 باشند. تجارب شخصی دارا می -4

تفکر راهبردی مدیران  تفکر سیستمی بر نگری و فرصت گرایی، تفکر مفهومی، آینده -4

 مورد نظر تاثیر زیادی دارند.  ستادی سازمان نظامی 

 پیشنهادهای کاربردی  ب(

( تجارب  انواع  تاثیر  پژوهش  این  در  اینکه  به  توجه  تجارب سازمانی،  با  بین شخصی،  تجارب 

بر تفکر راهبردی مدیران ستادی سازمان نظامی مورد نظر    تجارب بیرونی و تجارب شخصی(

 گردد: رو پیشنهادهای کاربردی زیر ارائه میتایید گردید از این

تجارب مدیران را به عنوان یک  داشتن انواع  رد نظر،  معاونت نیروی انسانی سازمان نظامی مو  -

 های شغلی مشاغل راهبردی سازمان لحاظ نماید. شاخص در شایستگی

معاونت نیروی انسانی سازمان نظامی مورد نظر، گردش شغلی مناسب جهت کسب و افزایش    -

ریزی را برنامه  انواع تجارب مدیران با هدف پرورش و ارتقاء سطح تفکر راهبردی مدیران سازمان

 نماید.  
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فرایندهای مدیریت دانش،  معاونت طرح و برنامه سازمان نظامی مورد نظر، با توجه به نقش    -

راهبردی کارکنان  تفکر    در ارتقاء  شامل تولید دانش، تسهیم دانش، به کارگیری و ذخیره دانش 

 هد. و مدیران سازمان، سامانه مدیریت دانش سازمان را بیش از پیش توسعه د

معاونت طرح و برنامه سازمان نظامی مورد نظر، با توجه به نیاز به اشاعه تفکر راهبردی در   -

ریزی راهبردی، نسبت به مشارکت دادن مدیران و کارکنان  سازمان و ماهیت تفکرساز برنامه

   ریزی راهبردی سازمان اقدام نماید.     سازمان در فرایند برنامه

ن نظامی مورد نظر، با توجه به نقش مهم تجارب بیرونی سازمان  معاونت طرح و برنامه سازما  -

در توسعه تفکر راهبردی مدیران سازمان نسبت به برقراری تعاملات و ارتباطات موثر سازمانی  

 و بین سازمانی اقدام نماید.  

 ج( پیشنهادهای پژوهشی 

تواند مد  نظامی مورد نظر میعناوین پژوهشی زیر در برنامه پژوهشی مراکز مطالعاتی سازمان  

 نظر قرار گیرد:

تدوین راهبردهای توسعه کسب تجارب سازمانی جهت ارتقاء تفکر راهبردی مدیران ستادی   -

 سازمان نظامی مورد نظر.

تدوین راهبردهای توسعه کسب تجارب بیرونی جهت ارتقاء تفکر راهبردی مدیران ستادی   -

 سازمان نظامی مورد نظر.  

آینده   تدوین   - مراکز  ارتقاء  مدیران  راهبردهای  راهبردی  تفکر  ارتقاء  جهت  سازمان  پژوهی 

 ستادی سازمان نظامی مورد نظر.  

فرصت  - و  سیستمی  تفکر  توسعه  راهبردهای  تفکر  تدوین  ارتقاء  رویکرد  با  مدیران  طلبی 

 راهبردی مدیران ستادی سازمان نظامی مورد نظر.  

ران ستادی سازمان نظامی مورد نظر  با تاکید بر انواع تجارب تدوین الگوی شایستگیهای مدی  -

 موثر بر تفکر راهبردی 

 منابع 
، تهران: انتشارات دانشگاه جامع امام حسین  توسعه تفکر راهبردی(  1397بازرگانی، محمد و شوقی، محمد) -
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انتشارات صراط،    ،گفتارهایی در فلسفه علوم تجربی  شناسی فلسفیعلم(  1393)  سروش، عبدالکریم -

 55- 41چاپ سوم، صص 
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