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Abstract 

As a way to better understand phenomena, Allegories and metaphors are used to 

better understand organizations and organizational structures of any kind. 

Metaphorical descriptions such as Newtonian organization, quantum organization, 

Newtonian structure and quantum structure try to show how Newtonian and 

quantum scientific paradigms have been able to influence the organization and 

organizational structure from commercial to military. The main goal of this research 

is to show how two scientific paradigms, Newtonian and quantum, affect the 

evolution of theories related to knowledge of organization and organizational 

structure by metaphorically entering the field and pssibility of harmonizing IRI 

Army with them. Because of explaining the relationship between Newtonian and 

quantum paradigmatic metaphors, the present qualitative research is a fundamental 

research. By descriptive-analytical method and by using librarian data from 

available books and articles and internet resources, present research has reached to 

these general result that From a metaphorical point of view, the two metaphors of 

the machine and the living creature have the greatest influence on the structure of 

military organizations, and therefore military structures are currently influenced by 

the Newtonian metaphor on the organization. The analysis of the structure of the 

military organization of threatening groups also shows their influence from the 

quantum paradigm. 
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در تحولات ساختار سازمان و ارائه  ینیوتنی و کوانتوم یهامیتبیین نقش استعاری پارادا

 متناسب به آجا یهاپیشنهاد
 3نوری  ی، هاد2، ناصر عباس زاده 1*رضا عرب چادگانی

 چکیده

 یکارگیری آن برای درک بهتر سازمان و ساختارهاو به هادهیتمثیل و استعاره روشی برای درک بهتر پد

از هر نوع راهگشا است. توصیفات استعاری مانند سازمان نیوتنی، سازمان کوانتومی، ساختار نیوتنی  یسازمان

ر علمی نیوتنی و کوانتومی توانسته است ب یهامیو ساختار کوانتومی تلاش دارد تا نشان دهد چگونه پارادا

 ین پژوهش نشان دادن چگونگیاز تجاری تا نظامی تأثیرگذار باشد. هدف اصلی ا یسازمان و ساختار سازمان

، یعلمی نیوتنی و کوانتومی به حوزه دانش سازمان و ساختار سازمان یهامیتأثیرگذاری ورود استعاری پارادا

متناسب با آن به آجا با این تأثیرات است. پژوهش کیفی  یهاهیها و توصمربوط به آن یهاهیتکامل نظر

اختار از نوع س یهاهیهای پارادایمی نیوتنی و کوانتومی با نظرهواسطه تبیین ارتباط بین استعارحاضر، به

ای از میان کتب و مقالات معتبر های کتابخانهتحلیلی و با استفاده از داده-بنیادی است که به روش توصیفی

است که ازلحاظ نگاه استعاری دو استعاره ماشین و  افتهیموجود و منابع اینترنتی به آن نتیجه کلی دست

ی در نظام یرو ساختارهانظامی داشته و دارند و ازاین یهاوجود زنده بیشترین تأثیر را بر ساختار سازمانم

 یهاگیرند. تحلیل ساختار سازمان نظامی گروهحال حاضر تحت تأثیر استعاره نیوتنی بر سازمان قرار می

 ند.ها از پارادایم کوانتومی هستدهنده تأثیرپذیری آنتهدیدزا نیز نشان

 ، ساختار نیوتنی، ساختار کوانتومی.یپارادایم، نظریه ساختار سازمانواژگان کلیدی: 

نیوتنی  یهامی(. تبیین نقش استعاری پارادا1403) یعرب چادگانی، رضا؛ عباس زاده، ناصر؛ نوری، هاد :استناد

 راهبردی ارتش یهافصلنامه پژوهشمتناسب به آجا.  یهاو کوانتومی در تحولات ساختار سازمان و ارائه پیشنهاد
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 مقدمه-1

ها و برای درک بهتر یک پدیده، استفاده از تمثیل و استعاره امری متداول است. استعاره

فکری و  یهاانینیز برای درک شدن باید در هر زمان و هر مکان تحت تأثیر جر هالیتمث

رای درک توان گفت بحاکم تفسیر و تعبیر شوند. بدین ترتیب می یهامیفرهنگی غالب و پارادا

عنوان یکی از اجزای به یسازمان یعصر مدرن و ساختارها یهادهیعنوان یکی از پدسازمان به

صورت خاص، استفاده از تمثیل و نظامی به یهاصورت کلی و سازماندهنده آن بهتشکیل

یژگیها که در تبیین وگونه استعارهتواند راهگشا باشد. ایناستعاره مانند هر پدیده دیگری می

روند، همواره تحت تأثیر ادبیات و شیوه علمی غالب در گوناگون به کار می یهاسازمان یها

مثال در توصیفاتی مانند سازمان نیوتنی، سازمان کوانتومی، عنوانزمان خود قرار دارند؛ به

ده است شسازی استعاری استفادهساختار نیوتنی و ساختار کوانتومی برای درک بهتر از مفهوم

علمی نیوتنی و کوانتومی توانسته است بر سازمان و ساختار  یهامیتا نشان دهد چگونه پارادا

جهت دارای اهمیت است که بندی ازآنگذار باشد. این دستهصورت کلی تأثیربه یسازمان

علمی در هر دوره زمانی چگونه باعث تغییر نگرش به موضوعاتی  یهامیتواند نشان دهد پارادامی

 یهایژگیتازه، و یهانظیر ساختار و سازمان گردیده است و چگونه توانسته با گسترش افق

 سیر و تعبیر نماید.جدیدی از هر سازمان را در هر دوره تف

تواند باعث نادیده علمی می یهامیناشی از پارادا یهاتوجهی به استعارهباید گفت بی

وار ها را همعلمی شود که مسیر دستیابی به موفقیت در سازمان یهاافتهیگرفتن بخشی از 

را  پژوهش ها ضرورت اینکارگیری این استعارهرو شناسایی تأثیرات ناشی از بهسازد ازاینمی

کارگیری مفاهیم استعاری بدون در نظر گرفتن نماید. از سوی دیگر، گسترش بهتوجیه می

، اهمیت انجام پژوهشی یسازمان یها در ایجاد ساختارهاماهیت و ابعاد اصلی هر یک از آن

کنونی را نشان  یسازمان یها و ساختارهابنیادین با هدف تبیین روابط جاری بین استعاره

د. هدف اصلی این پژوهش آن است که نشان دهد دو پارادایم علمی نیوتنی و کوانتومی دهمی

 یهاهیبر تکامل نظر یچگونه توانسته با ورود استعاری به حوزه دانش سازمان و ساختار سازمان

توان در آجا موردتوجه قرار داد. ها تأثیر بگذارند و درنهایت این تأثیر را چگونه میمربوط به آن

 یهایژگیمفهومی و و یهایبته این نکته را نیز باید در نظر داشت که به دلیل همپوشانال

توان با رسم علوم انسانی نمی یهامشترک در حوزه سازمان و ساختار نیز مانند دیگر بخش

خطوطی قاطع و به قطعیت یک ساختار را در دسته نیوتنی و کوانتومی قرار داد اما درهرصورت 
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در نظر  هامیغالب هر سازمان آن را با اغماض تحت یکی از پارادا یهایژگیدلیل وتوان به می

رت منظور افزایش قدمختلف به یبندی به همراه تحلیل وجوه افتراق ساختارهاگرفت. این دسته

 هایشاندهنده زیرمجموعهها و اجزای تشکیلگیری مدیران جهت مهندسی بهتر سازمانتصمیم

 نظامی مفید خواهد بود. یهانویژه در سازمابه

استعاری  یهاپژوهش حاضر تلاش دارد که به این پرسش اصلی پاسخ دهد که نگاه

رای اند. بساختار سازمان ایفا کرده یهاهینیوتنی و کوانتومی چه تأثیری بر تحولات در نظر

 یهاعارهاست ،یشود که ساختار سازمانها پاسخ داده میپاسخ به این پرسش ابتدا به این پرسش

پس اند و ساستعاری به سازمان کدم یهاساختار و سازمان و نگاه یهاهیکوانتومی و نیوتنی، نظر

نیوتنی و کوانتومی تبیین  یهامیسازمان از پارادا یهامیزان تأثیرپذیری ساختارها و استعاره

 برای آجا ارائه خواهد گردید. ییهاخواهد شد و درنهایت نیز پیشنهاد

 بیات و پیشینه اد -2

 تعاریف -2-1

است، نوعی تلاش برای تبیین بخشی از تجربه پدیده  1نظریه نوعی تبیین نظریه:

 (.32، 1394در جهان )هچ: 2موردبررسی

موردبررسی )موضوع(، سازمان است؛ بنابراین  یدهیدر نظریه سازمان پد نظریه سازمان:

آوری، یک فرهنگ، یک عنوان یک ساختار اجتماعی، یک فنتواند بهحال که سازمان میدرعین

تواند در قالب موضوعات عنوان بخشی از یک محیط، تعریف شود، میساختار فیزیکی یا به

 تغییر نیز مطالعه شود. نظریه گیری، قدرت و سیاست ومحوری، ازجمله نظارت، تعارض، تصمیم

ای از مفاهیم و روابطی است که این مفاهیم موردمطالعه در سازمان را در سازمان، مجموعه

 (.33، 1394دهد. )هچ:موردبررسی، به هم پیوند می یدهیقالب نوعی تبیین از پد

کاربرده ه( ب1962علمی ) یهاکوهن مفهوم پارادایم را در کتاب ساختار انقلابپارادایم: 

کوهن، پارادایم عبارت است از  یهاافتهیبر اساس  3و مراحل آن را توضیح داده است.

                                                                                                                     
1Explanation 
2Phenomenon of interest 

 :افتد یدر چهار مرحله اتفاق م "علم یکساختار  انقلاب در" ،کوهن یفبر اساس تعر 3
موجود پاسخ داده  یمها بر اساس پاراداها و مسئلهمرحله به سؤال یندر ا ی:و هنجار یدعامرحله  یامرحله اول 

 .هستند یخود راض یقاتیتحق یجو دانشمندان از نتا شودیم
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ه وسیله کارورزان آن رشتای که برای مدتی بهشدهصورت عمومی پذیرفتهعلمیِ به یدستاوردها

 (.43: 1385شوند )معینی، عنوان مدلی برای حل مسائل رشته مزبور به کار گرفته میبه

شوند. ازنظر کوهن تا علمی ساخته و متعاقب آن حل می یهر پارادایمی معماهادر سپ

زمانی که یک پارادایم سرویس و خدمات کافی ارائه کند پابرجاست، اما وقتی نتواند پاسخگو 

 یهانهیدهد. اینجاست که پارادایم دچار بحران شده و زمباشد کارایی خود را از دست می

 (.1396گیرد )فراستخواه، صورت می «قلاب جدیدان»و  «چرخش پارادایمی»

به باور ریترز علوم اجتماعی، علومی چند پارادایمی هستند. پارادایم است که به ما 

را بدانیم و چطور بررسی کنیم، چه چیزی باید مطالعه شود، چه  ییزهایگوید چه چمی

ها تفسیر گردد. پارادایم خها پاسخ داده شود و این پاسباید مطرح و چگونه به آن ییهاپرسش

نماید. اجتماعات علمی یا خرده اجتماعات است که امکان اجماع میان دانشمندان را ایجاد می

 (.Ritzer, 1975شوند )گیرند و از هم متمایز میشکل می هامیعلمی در سایه پارادا

یر غ»: علمی است که در آن حرکت اشیا ماکروسکوپیک با سرعت مکانیک نیوتنی

و سیارات  ماهاییا خیلی کمتر از سرعت نور از پرتابه گرفته تا اشیا نجومی مانند فضاپ «سبیتین

( 3) 2، قانون شتاب1کند و در چهارچوب سه قانون نیوتن یعنی قانون اینرسیرا توصیف می

شود. مکانیک کلاسیک نتایج بسیار دقیقی را در هنگام تنظیم می 3قانون کنش و واکنش

راهم سرعت نور نزدیک نیست فها بهمطالعه اشیاء بزرگ که خیلی گسترده نیستند و سرعت آن

 کند.می

                                                                                                                     
 .کندینم یتکفا یمشکلات جار یبرا یعلم یهامرحله پاسخ یندر ا ی:مرحله ناهنجار یامرحله دوم 

حاکم و  یمارائه شده در پارادا یهاراه حل ینب یدیمرحله تعارض شد یندر ا :مرحله بحران یامرحله سوم 
توان  یسنت یمو نه پارادا یافتهقوام  یدجد یمنه پارادا یدوره دوگانگ یندر ا .ردیگیشکل م یدجد یمیپارادا

 .را دارد یدها و مسائل جدبه چالش ییپاسخگو
دوام  یلیخ تواندینمو بحرانی مرحله قبل  یدوگانگ یتاست که وضع یهیبد ی:مرحله انقلاب علم یا مرحله چهارم

حاکم  یمبه پارادا یلتبد یعموم یرشخود و با پذ یصها و نقاطرف کردن ضعفبربا  یدجد یمداشته باشد و پارادا
 .(1372 ،یاست )آزاد ارمک یهمان انقلاب علم ینو ا شودیم

ه باشد ب میخط مستق یدر راستا کنواختیحرکت  ایهر جسم که در حال سکون  :(اینرسی) قانون اول 1

 .حالت آن شود رییناچار به تغ یرونیب یروهایمگر آن که در اثر ن ماندیدر همان حالت م

وارد شود حرکت  یخارج یرویجسم ن کیکه اگر به  دهدیپرسش پاسخ م نیقانون دوم به ا :(شتابقانون دوم ) 2
 .آن چگونه خواهد بود

برابر در جهت مخالف ( واکنش )عکس العمل کیهمواره ی( )عمل یهر کنش یبرا :(کنش و واکنشقانون سوم ) 3
 .وجود دارد
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های از علم فیزیک است که دنیای ذرات بسیار کوچک را : شاخمکانیک کوانتومی

قلابی فیزیک کوانتوم شامل کوانتیزه بودن دهد. اصول اصلی و انموردبررسی قرار می

بودن نور و موجی بودن ماده هستند. در کنار این اصول اصل عدم  یماده، ذرها یهامشخصه

شود که عنوان یکی از اصول کلیدی فیزیک کوانتوم شناخته میبه 1زنبرگیقطعیت ها

( بنابراین Wallace, 2021دهنده وجود عدم قطعیت ذاتی در دنیای کوانتومی است، )نشان

بینی پذیری در فیزیک نیوتنی، در فیزیک کوانتومی با داشتن دانش و علم کافی برخلاف پیش

توانیم در توانیم نظری ارائه نماییم، بلکه فقط میدر مورد گذشته در مورد آینده با قطعیت نمی

 (Sen, 2014مورد احتمال وقوع برخی اتفاقات صحبت کنیم. )

پردازان سازمان برای توسعه فهم خود از سازمان بر اساس از نظریه بسیاری: 2استعاره

نمایند. استعاره از طریق مطرح شده از علوم انسانی و هنر استفاده میبه عاریه گرفته یهاوهیش

ور طتوانید به)چیزی( که شما نمی یدهایکردن نوعی شباهت یا همانندی )هویت( بین دو پد

« انانس»، «وخمای طولانی و پرپیچجاده»و « زندگی»نظیر  ،ر کنیدها را معادل تصوطبیعی آن

دهد نوعی تجربه را در قالبی دیگر درک کنید. البته محدودیت به شما اجازه می ،«شیر»و یک 

 گوید و متکی بهبین دو پدیده سخن نمی یهادرک استعاره این است که هرگز درباره تفاوت

ترتیب استعاره شما را به کشف نقاط اینناهمسان است. به یهادهیها بین پدشناسایی شباهت

 کند.شناسید، تشویق میکه بهتر آن را می یدهایمشترک بین پدیده موردبررسی و پد

زمان عوامل متعدد در سازمان. : ساختار سازمان چیزی نیست جز اثراتِ همساختار

 :O’Neill, 1994ها در سازمان )ها، اختیارات، روابط و مقامساختار یعنی توصیف رسمی نقش

ها، سطوح و قدرت ها، نقش، بخشهاونیسی، کمی(. ساختار هر سازمان شامل چارت سازمان109

 (.Everad, and Morris1996مراتبی است )سلسله

نظامی، پژوهشی، آموزشی، اقتصادی، اداری یا سیاسی هرکدام  یهاسازمان یساختارها

گیرند. درمجموع ساختار به معنی الگوی رسمی روابط بین شکل می شانیهایژگیبه فراخور و

منظور تحقق اهداف سازمان را برقراری ارتباط بین افراد به یهاوهیها است و شافراد در سازمان

 (101: 1399کند )بوش و میدلوود، مشخص می

                                                                                                                     
 ممکن نیستنامحدود ذره با دقت  کیو مومنتوم  تیهمزمان موقع یریگاندازه، بر اساس این اصل، 1

2 Metaphor 
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 پیشینه -2-2

لمی این حوزه بیشتر دهد که آنچه در ادبیات عشده نشان میانجام یهابررسی پژوهش

موردتوجه قرارگرفته سازمان کوانتومی و رهبری کوانتومی بوده است که در ادامه به برخی از 

 شود:ها اشاره میآن

( در پژوهشی مروری با عنوان بررسی نظریه رهبری 1399مداحیان، روزبه و اکرمیان )

های جدیدی را در خود ی باید مهارتسازمان اند که رهبرانها نشان دادهکوانتومی در سازمان

ها سازمان هاشود. این مهارتهای کوانتومی یاد میها تحت عنوان مهارتپرورش دهند که از آن

وری، حل تعارضات، افزایش بهره ،هاسازمان را در جهت افزایش توانایی مدیران در اداره افراد در

 رهبری ی و... که همگی از علائمسازمان ی، یادگیریسازمان تعالیخلاقیت و نوآوری، چابکی، 

ها را در جهان ی و درنهایت بقای آنسازمان است یاری داده و زمینه موفقیت، توسعه کوانتومی

 .آوردت در حال تغییر امروزی را فراهم میسرعپیچیده و به

هشی آمیخته با عنوان ارائه مدل و( در پژ1399پیکانی ) یموسوی، سلطانی و هاد

د سازمان کوانتومی شامل پنج بع شایستگی رهبران دلمشایستگی رهبران سازمان کوانتومی، 

شایستگی رهبری  57شایستگی؛ فردی، میان فردی، مدیریتی، تحلیلی/ ادراکی و فنی را با 

 اند.ارائه کرده

ر پژوهشی توصیفی پیمایشی با عنوان ( د1396نظرپوری، عارف نژاد و شریعت نژاد )

سازی دولتی با استفاده از رویکرد مدل یهاطراحی مدل رهبری کوانتومی در سازمان

اند که رهبران و مدیران در سازمان نشان داده شدهنیتفسیری در قالب مدل تدو -ساختاری

گیری از نگاه کوانتومی و توانایی دیدن هدفمند، باید با بهره رهبری کوانتومی برای ایجاد سبک

قض ومی و توانایی تفکر به شیوه متناسبک و شیوه تفکر و نگرش خود را مقارن با تفکر کوانت

ساز شناخت کوانتومی و شناخت شهودی مسائل در سازمان قرار دهند تا از این طریق زمینه

 شوند.

 هی( در پژوهشی توصیفی تحلیلی با عنوان رهیافتی جامع از نظر1393افجه و حمزه پور )

 شانیهااند که اگر رهبران و سازمانآن در سازمان نشان داده یرهبری کوانتومی و کاربردها

بخواهند در عصر جدید پیشرفت کنند باید جهش فکری و مهارت جدیدی در مدیران با این 

شیوه رهبری به وجود بیاورند. رهبری کوانتومی که بر اساس بهترین تصمیم در شرایط پیچیده 

https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%88%D9%85%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%88%D9%85%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B4%D8%A7%DB%8C%D8%B3%D8%AA%DA%AF%DB%8C%20%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%86/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D8%B1%D9%87%D8%A8%D8%B1%DB%8C%20%DA%A9%D9%88%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%88%D9%85%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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ها را قادر رت کوانتومی است که رهبران سازمانبنانهاده شده است، مستلزم داشتن هفت مها

 کند.به تفکرات پویا و شهودی می

( در پژوهشی با عنوان پارادایم کوانتومی در علم مدیریت با روش 1390) یمحمد هاد 

کوانتومی در مدیریت از قابلیت تحلیلی  پارادایمهرمنوتیک تفسیری نشان داده است 

تواند در درک و بهبود سازمان، رهبری و کوانتومی می پارادایم .برخوردار است یاالعادهفوق

 ی، تبیین زندگی سازمانپارادایم مدیریت در شرایط بسیار پیچیده مفید واقع شود. ارزش این

انداز از خصوصیات اصلی این چشم پیچیدگی نوین است، عدم قطعیت، ابهام و یاندازدر چشم

 شوند.محسوب می

گرفته پیشین، این پژوهش نیز به مفهوم کوانتوم و برخی ازنظر تشابه با تحقیقات انجام

پیشین  یهاکوانتومی توجه دارد اما آنچه این پژوهش را تمامی پژوهش یهاسازمان یهایژگیو

و مقایسه نقش مفاهیم استعاری نیوتنی و  سوکیتوجه به مفهوم استعاره از سازد، متمایز می

کوانتومی در فیزیک با حوزه ساختار در سازمان است. در حقیقت تمایز اصلی این پژوهش با 

کوانتومی با  یهاساختار موردنیاز در سازمان یهایژگیپیشین در تبیین و یهاپژوهش

از  کیچیین مفهوم استعاری است که تاکنون در همختلف تأثیرپذیری از ا یهادرجه

 پیشین به آن پرداخته نشده است. یهاپژوهش

 چیستی و چرایی ساختار -2-2

آید به وجود نمی خودیخود( معتقد است شکل یا ساختار هر سازمان به4: 1383هال )

است. ساختار  2و عوامل طراحی سازمان 1های یا بافتیبلکه همواره متأثر از دو گروه عوامل زمین

 تریترتیب توصیف روشناینشود و بهها و نمودارها نمایش داده میها از طریق شکلسازمان

 یهاکنند. همچنین ساختار مجموعه نقشرا فراهم می یسازمان یهارمجموعهیاز مدیریت ز

دهد هرچند واقعیت می و نحوه پاسخگویی نشان هاتیرسمی، روابط نقش در سازمان، مسئول

 هاست.تر از اینها پیچیدهساختار سازمان

                                                                                                                     
، )پ( فرهنگ داخلی یا جو یشامل: )الف( اندازهِ سازمان، )ب( فناور ید ونمایکه سازمان در آن عمل معواملی  1

زمینه یا شرایط، همزمان تحت کنترل و خارج از کنترل  .است)ث( عوامل فرهنگ ملی  یطسازمانی، )ت( مح
 باشد.یمسازمان 

منظور از طرح ریزی سازمان توجه  شود.یکه برای چگونگی ساختار سازمان در نظر گرفته م ییهایا روشعوامل  2
ک یاستراتژ یهاانتخابی مختلفی نظیر هاروشی دستیابی به هدفهای مورد نظر سازمان از طریق هاچارچوببه 
های یدهپدهای محتمل و یندهآاست. ضرورت پاسخگو بودن سازمان به محیطِ ساختاری سازمان  یهامدل و

 نماید که ساختار سازمانی متناسب شرایط تغییر نماید.یمنوظهور ایجاب 

https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D9%85/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D9%85/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%D9%BE%D8%A7%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D9%85/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20%D9%BE%DB%8C%DA%86%DB%8C%D8%AF%DA%AF%DB%8C/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 ,O’Neillاونیل ) فیداند. در تعرمی« نقش»اونیل ویژگی اصلی ساختار را در مفهوم 

ها در سازمان. اِوِراد ، روابط و مقامارهایها، اخت( ساختار یعنی توصیف رسمی نقش109 :1994

، یساختار هر سازمان را شامل چارت سازمان (Everad and Morris,1996و موریس )

 دانند.مراتبی میها، سطوح و قدرت سلسلهها، نقش، بخشهاونیسیکم

 و یمعتقد است ساختار ابزاری برای بهبود عملکرد سازمان (Mullinz, 1989: 13)مولینز 

ظارت سودآور و کارآمد، ن یِهدف مشخصِ ایجاد و شکل بخشیدن به عملکرد سازمان 6دارای 

ها و افراد در قبال مسئولیت، برقراری هماهنگی گروه یسازمان، پاسخگوساز یهاتیبر فعال

با تأثیرات  یسازمان، انعطاف در واکنش به تقاضاها و وقایع آینده و سازگار یهامیان بخش

 محیطی و تأمین رضایت اجتماعی کارکنان سازمان است. یرهایمتغ

عنوان تفاوت میان مراتب را به( اهمیت سلسلهwallace et.al. 2013والاس و همکاران ) 

اجرایی افراد در چهار سطح مقام )مدیران، معاون مدیران، سایر کارکنان  یهاتیسطوح مسئول

دهد که ( نیز نشان میLumby, 2001دهند. لامبی )تخصصی و کارکنان اجرایی( نشان می

را دچار تغییراتی نموده و با حذف بودجه و ضرورت پاسخگویی، ساختارها  یهاتیمحدود

تر گیری سازمان مسطحمراتب و شکلها را به تغییر در مفهوم سلسلهمدیریتی آن یهاسمت

سالارانه مراتب دیوانای به سلسلهتااندازه یسازمان یسازد. به نظر لامبی ساختارهاوادار می

ها نقش بازدارنده دارد؛ ر سازمانسالاری و باندبازی ددهند اما افزایش دیوانتمایل نشان می

تبدیل شوند تا با سرعت « شوندهخودتنظیم» یها تمایل دارند به واحدهابنابراین سازمان

تری کارکنان را طور اثربخشبیشتری به محیط بیرونی و درونی واکنش نشان داده و به

 برانگیزاند.

موسسه موردمطالعه  164مورد از  4که تنها  ( با نشان دادن اینLumby, 2001لامبی )

لات منظور حل مشکاند، اهمیت تغییر در ساختار بهوی در طول شش سال تغییر ساختار نداشته

 را به اثبات رساند. یسازمان

 سازمان یهاهیساختار بر اساس مفروضات مختلف در نظر یهاانواع مدل - 2-3

ند توامی یپژوهشگران ساختار سازمان یهاافتهیقد است بر اساس ( معت52: 1395بوش )

 یهایگژیتغییر و با توجه به و یسازمان یهاهیبر اساس مفروضات گوناگون مورد تأکید در نظر

شده برای طراحی یهارا طلب کند؛ بنابراین مدل یخود نوع خاصی از شیوه رهبری سازمان

هستند که در اغلب موارد  ییهایژگیسازمان دارای و یهاهیها بر اساس نظرساختار سازمان
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، 2ای، دانشکده1شش مدل ساختاری رسمی یهایژگیفرد است. در به ترتیب ومنحصربه

که از گستردگی بیشتری برخوردارند موردبررسی  6و فرهنگی 5، ابهام4، ذهنی یا انتزاعی3سیاسی

 قرارگرفته است.

عنوان یک اصطلاح کلی به تعدادی از سالاری، بهدیواندر مدل رسمی، بوروکراتیک یا 

مراتبی در مدل ساختاری مبتنی بر وجود هرم سلسله 7مشابه اما نه یکسان، یکردهایرو

ها، فرض بر سالار، تأکید بر عناصر رسمی و ساختاری سازمانساختاری دیوان یهاهینظر

 یهاستمیموردنظر در قالب س استفاده مدیران از منابع عقلانی برای رسیدن به اهداف

مراتبی، دارا بودن مدیران از اختیار قانونی و پاسخگویی در برابر اعمال و اقدامات سازمان سلسله

 (37: 1395گیرد. )بوش، و تقویت و تثبیت قدرت کارکنان باسابقه مورد تأکید قرار می

 در بین تمام یا برخیگیری گذاری قدرت و تصمیمای، اعتقاد به اشتراکدر مدل دانشکده

گیری از طریق فرایند بحث و مذاکره و و تصمیم هااستیاعضای سازمان، فرض بر تدوین س

گیری شدید و توزیع قدرت در بین تمام یا تعدادی از اعضای همکاری در سازمان، وجود جهت

طات، تبادارای نگرش مشترک به اهداف سازمان، مسطح بودن ساختارها و تمایل به افقی بودن ار

ظر مراتب مدنجای موقعیت رسمی فرد در سلسلههای بهاتکای اختیار مبتنی بر تخصص حرف

 (67-64: 1395قرار دارند. )بوش، 

ها برای رقابت زیرمجموعه ییهااستیدر مدل ساختاری سیاسی، در نظر گرفتن خرده س 

ه ن روش مذاکره در توجه بعنواگیری بهبر سر منابع و اثرگذاری بر کل سازمان، فرایند تصمیم

ودن ذینفع و طبیعی ب یهاها و فرایند مذاکره و گفتگو بین گروهتوزیع قدرت و نفوذ در سازمان

(، تمرکز مفهوم 89: 1395ها و کنترل رفتار سیاسی توسط مدیریت )بوش، تعارض در سازمان

 کل سازمان مبتنی جایسیاسی سازمان و تأکید بر فعالیت گروهی به یهاهیقدرت در همه نظر

گیرد. برانگیز اهداف سازمان مورد تأکید قرار میبرفرض ناپایدار، مبهم و چالش

(Morgan,2006:161:170.) 

                                                                                                                     
1 Formal 

2 Collegial 

3 Political 

4 Subjective 

5 Ambiguity 

6 Culturalg’ 

و  های عقلانیهای بوروکراتیک، مدلهای سیستمی، مدلهای ساختاری، مدلها عبارتند از، مدلاین مدل 7
 مراتبیهای سلسلهمدل
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عنوان نتیجه تعامل عناصر به یدر مدل ساختاری ذهنی یا انتزاعی، تلقی ساختار سازمان

ر تفسیر منظوار افراد بهجای موجودیتی ثابت، تولید ساختار بر اساس رفتسازمان با یکدیگر به

متفاوت افراد درباره ساختار، افزایش اثربخشی  یهاروابط بین اعضای سازمان، توجه به برداشت

( Bolman and Deal,1989: 121اساسی افراد ) یهاایجاد تغییرات ساختاری بر اساس دغدغه

تجربیات با ادراکات ها و و ارتباط ارزش هاتیو باور به شناخت شخصی اعضای سازمان از موقع

 دهد.( هسته اصلی را تشکیل می113: 1395افراد )بوش، 

ها رسمی، در اکثر سازمان یهامدل ساختاری ابهام بر اساس باور به ناکارآمدی مدل

در حکم مشکل و مؤسسات  یسازمان یویژه در شرایط عدم اطمینان، در نظر گرفتن ساختارهابه

ها با ساختار و امکان مبهم و در پیوند زیرمجموعهسست یهاای از ارتباطمنزله مجموعهبه

 شود.( تشکیل میEnderud, 1980سازمان و ساختار ) یهارمجموعهیمعرض تغییر بودن ز

عنوان تجلی فیزیکی فرهنگ سازمان، مدل ساختاری فرهنگی با در نظر گرفتن ساختار به

 یها و باورها(، بیان ارزشStoll, 1999:40وجود پیوند نزدیک و وابستگی بین ساختار و فرهنگ )

ید اها و عقها را ایجاد نموده است و بر ارزشها و روابطی که سازمان آنموسسه، در قالب نقش

 یهاگیری هنجارها و نگرش(، تمرکز بر شکلMorgan, 2006: 137اعضای سازمان تأکید دارد )

فردی و  یهانبود هماهنگی در ارزشمشترک و یک فرهنگ واحد یا غالب در سازمان با وجود 

معرف اعتقادات و هنجارها و  یهانییسازمانی معمولاً از طریق مراسم و آبیان و انتقال فرهنگ

( به فعالیت خود 162-160: 1395گسترش از طریق قهرمانان زن و مرد در سازمان )بوش، 

 دهد.ادامه می

 نظریه سازمان یهااستعاره -2-4

 یها، راه2درکتاب تصاویر ذهنی از سازمان 1به نقل از گرت مورگان( 104: 1394هچ )

ها عنوان ابزاری برای درک و تحلیل سازماندهد که از آن طریق استعاره بهمتعددی را نشان می

به نظریه سازمان کمک کرده است. برای نمونه نقاط اشتراک بین سازمان و ماشین، بین سازمان 

سازمان و مغز، بین سازمان و فرهنگ، بین سازمان و نظام سیاسی، و موجودات بیولوژیک، بین 

دیگری که میان  یهاروانی را موردبررسی قرار داد. استعاره یهابین سازمان و زندان

 پردازان سازمان متداول است عبارت است از متن، گفتمان، هنر جاز و نمایشگاه هستند.نظریه

                                                                                                                     
1 Gareth Morgan 

2 Images of organization 
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تواند با مختلف به نظریه سازمان می یهاگاهدهد که چگونه ننشان می 1جدول شماره 

بنیادی از دیدن،  یوهایهای شهای معادل تصور شود. استعاره ریشاستعاره راهنما یا ریش

 .دهدئه میااندیشیدن و صحبت کردن را ار

 

 

 نظریه سازمان یهااستعاره 1جدول شماره 

 عنوان...مدیر به عنوان...سازمان به استعاره دیدگاه

ک
سی

لا
ک

 

ن
شی

ما
 

ماشینی که مدیریت برای 

تحقیق اهداف از قبل 

خود طراحی کرده  شدهتعریف

 سازدو می

ا ر یمهندسی که ماشین سازمان

 اندازیراهطراحی کرده و 

 نمایدمی

رن
مد

ده 
 زن

ود
وج

م
 

که کار  یسیستم زندها

 نظیرضروری برای بقا  یهاژهیو

با جهانی متخاصم را  سازگاری

 دهد.انجام می

بخشی از یک سیستم انطباقی 

که با دیگر اجزای سیستم 

 وابستگی متقابل دارد

ن
دی

ما
ن

- ی
یر

س
تف

 

گ
هن

فر
 

واسطه الگویی از معانی که به

روابط انسانی از طریق 

ها و مشترک سنت یهاارزش

 شود.رسوم خلق و حفظ می

صناعت یا مصنوعی که دوست 

 دارد نماد سازمان باشد.

ت
س

پ
رن

مد
 

ی 
اش

 نق
ده

پر
ژ(

ولا
)ک

 

نوعی اثر هنری است متشکل از 

قطعات دانش و درک که برای 

تشکیل دیدگاهی جدید که 

ریشه در گذشته دارد. کنار هم 

 گیرند.قرار می

پرداز، نهم یک نظریه

 پردازی هنرمندنظریه

 

 هادر تشکیل سازمان نیوتنی و کوانتومی یهامیتأثیر پارادا -2-5

ه و ای در میان فلاسفگسترده یهافلسفی عمیقی و بحث ظهور پارادایم کوانتومی تبعات

های مانند واقعیت، شناخت و ... منجر دانشمندان به همراه داشت که به بازنگری در مفاهیم پای

شد. پارادایم نیوتنی قواعدی را برای جهان هستی مطرح نمود که در علوم فیزیک و مکانیک 
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وم اجتماعی، اقتصاد، روانشناسی، مدیریت و سایر سرعت در علجایگاه مناسبی پیداکرده و به

علوم نیز موردتوجه قرار گرفت. در عرصه مدیریت پارادایم نیوتنی با ظهور مدیریت علمی متولد 

شد پارادایم نیوتنی دچار دو خطای عمده شده بود، دیدگاه ماشینی به انسان و توجه نکردن 

در پارادایم کوانتومی جهان ن در حالی است که ( ای1386به الزامات محیط بیرونی )اعتباریان، 

شود که در آن یا موجوداتی پویا، آگاه و مرتبط باهم در نظر گرفته می هایهست ،هاشامل انسان

دهد تنیده میساده تک علتی جای خود را به روابط چند علتی پیچیده و درهم یهارابطه

 .(1395)شفیعا، 

 یهاطیدر مح هاتیو عدم قطع هایدگیچیبهتر پ پارادایم کوانتومی با کمک به درک

 ,Zoharویژه در عصر دیجیتال و تغییرات سریع فناوری اهمیت بسزایی یافته است )به یسازمان

 ی(. فرهاد1401)محمدی فاتح،  1انداندیشمندان مختلف به آن اسامی مختلفی داده( و 2022

( معتقد است در این تفکر محیط بیرونی سازمان زنده و پویا و سرشار از پیچیدگی 1397راد )

ای شبکه یهاستمیسنتی بر س یهاجای تأکید بر ساختار هرمی سازمانو آشوب فرض و به

 شود.با محیطِ پیرامون خود تأکید می یبرای تعامل و سازگار

( یک سازمان کوانتومی Deardorff and Williams, 2006ازنظر دیردورف و ویلیامز )

است. محل تلاقی این سه مؤلفه « رهبری»و « حرکت سیال»، «خود»دارای سه مؤلفه اصلی 

نو در این ناحیه شکل  یهادهیو ا هاتیکه ابتکارها، خلاق نام دارد« گره کوانتومی»اصلی 

و  هادهیها احلراهاست که بر پیدایش  یگیرند؛ بنابراین سازمان کوانتومی سازمانمی

ا هها، استعدادها، تجربهفرد از طریق در اختیار گذاشتن مجموعه مهارتمنحصربه یاندازهاچشم

در نظر  نماید.تأکید می یها و اهداف سازمانفردیِ همه اعضا و همچنین، ارزش یهاتیو هو

ها یچیدگی، سازمان( نیز با پذیرش عدم قطعیت و پShergill and Mehta, 2022شرگیل و مهتا )

دید و ج یهادهیتوانند فضایی برای آزمایش و یادگیری ایجاد کنند تا امکان دستیابی به امی

 رقابتی یپایبند به رویکرد کوانتومی در بازارها یهامعنادار فراهم گردد و سازمان یهاینوآور

 بهتر عمل کنند.

تنیدگی کوانتومی به معنای درهمگونه که ( نیز همانBarton, 2023در نگاه بارتون )

گذارد، طور فوری بر دیگری تأثیر میای است که تغییر در یکی بهگونهاتصال دو یا چند ذره به

                                                                                                                     
« جنبش ایدئولوژیک مدیریت»( آن را 2002، پلیت )«مدیریت دولتی نوین»( آن را 1991به طور مثال هود ) 1

 .اندنامیده« رهبری و مدیریت کوانتومی»و کیلمن و همکارانش آن را 
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 ترویج شود که با ایجاد یاگونهو افراد باید به هامیها نیز همکاری و ارتباطات میان تدر سازمان

 ش کارایی در سازمان شود.این در هم تنیدگی منجر به ایجاد نوآوری و افزای

ریزی و نظیر برنامه ییهاتی( مدیر در سازمان سنتی فعال2002از دیدگاه استیوارت )

دهی را انجام داده و هدایت و کنترل رفتار کارکنان را نیز بر عهده دارد، اما در سازمان

 «دگردانخو»، دستورات مشترک و کارکنان در عمل یکوانتومی ارتباطات چندبعد یهاسازمان

جایی که عدم  (.Katz & Kahn, 2022)های چندگانه هستند. ازنظر کاتز و کان و دارای مهارت

ای در سازمان احساس طور فزایندهبه هایزیرو برنامه هایریگمیقطعیت و پیچیدگی در تصم

نترل کجای تلاش برای شده و به سازگار هاتیها باید بتوانند با این عدم قطعشود، سازمانمی

 Albertپذیری و انطباق تمرکز کنند. به همین دلیل آلبرت و پاپر )کامل شرایط، بر روی انعطاف

and Pappas, 2024تر و ( معتقدند، رهبران پایبند به پارادایم کوانتومی باید برای واکنش سریع

امکان  لگریهعنوان تسجای کنترل و نظارت دقیق، بهپیچیده، به یهامؤثرتر در مواجهه با چالش

 کنش خودجوش و خلاقانه را در میان کارکنان خود فراهم کنند.
 یشناسروش -3

ا پارادایمی نیوتنی و کوانتومی ب یهاواسطه تبیین ارتباط بین استعارهپژوهش حاضر به

معتبر  یهاجامعه آماری موردمطالعه مقالات و پژوهشساختار از نوع بنیادی است.  یهاهینظر

برداری بر اساس شیوه گردآوری پس از فیشعلمی و منابع اینترنتی مرتبط با موضوع است که 

ارگرفته تحلیلی موردبررسی قر-ای، در قالبی کیفی با استفاده از روش توصیفیکتابخانه یهاداده

تفاده اسمورد یبا توجه به روش توصیفی تحلیل ذکر است،و نتایج آن ارائه گردیده است. شایان

انجام نگردیده است و  هاافتهیدر این پژوهش فعالیت آماری اعم از کیفی یا کمی در خصوص 

 است. گرفتهکاملًا از سوی پژوهشگران انجام هالیوتحلهیتجز

 هاافتهیوتحلیل تجزیه -4

در پارادایم نیوتنی تأکید بر ساختار ریاضیاتی جهان هستی و تمایز دنیای فیزیکی و 

وحدت و  ،آنکه در پارادایم کوانتومی بین هوشمندی و مادهها است، حالن انساندنیای ذه

یگانگی وجود دارد و جهان بیرون از طریق مشارکت افراد هوشمند و خودآگاه وجود پیدا 

کند. در پارادایم نیوتنی جهان ترکیبی از سه بعد فضا )طول، عرض، عمق( و زمان )از گذشته می

 -نزما»آنکه در پارادایم کوانتومی ضای بین اشیا، خالی و صاف است. حالتا حال و آینده( و ف
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یک منحنی است که با ماده یا انرژی پرشده است، اگر جرم و انرژی در کنار هم قرار « مکان

 منحنی و در غیر این صورت صاف است.« مکان -زمان»بگیرند شکل هندسی 

آنکه در پارادایم کوانتومی رد حالدر پارادایم نیوتنی فقط یک جهان مطلق وجود دا 

ها ابعاد متعددی دارند. متعددی وجود داشته باشد که هرکدام از آن یهاممکن است جهان

فضا یکی از ابعاد خطی زمان است احتمال زیادی وجود دارد که جهان هستی ما ناشی از 

 و« هاعدم تعادل»بر « دهیخود سازمان»بلندمدت باشد که با  یرهایزنج یهاسلسله انقلاب

 تسلط یافته باشند. « پیچیده یهاستمیس»

یر توان از منظر، تأثنیوتنی و کوانتومی بر تحول ساختار سازمان را می یهامینقش پارادا

ثیر سازمان و تأ یهاهیسازمان، تأثیر پارادایم بر نظر یهادرنتیجه استعاره هادگاهیپارادایم بر د

 اط سازمان و محیط مشاهده کرد.ارتب یهاهیپارادایم بر نظر

 یهاو درنتیجه استعاره هادگاهینیوتنی و کوانتومی بر د یهامیتأثیر پارادا -4-1

 سازمان

نشان داده شد، ازنظر بسیاری از  1بیان و در جدول شماره  نیازاشیگونه که پهمان

مدرن را تفسیری و پست-اندیشمندان حوزه سازمان، چهار دیدگاه کلاسیک، مدرن، نمادین

سازمان در نظر گرفت که چهار استعاره ماشین،  نهیاصلی درزم یهادگاهیعنوان دتوان بهمی

 باشد. بررسیمی هادگاهیاصل هر یک از این دموجود زنده، فرهنگ و پرده نقاشی به ترتیب ح

 واسطه اتکا برکلاسیک و مدرن به یهادگاهیدهد که دنشان می هادگاهیابعاد گوناگون این د

ی دهندهتواند نشانهستند که می ییهایژگی، دارای وشدهنییسیستم و طراحی از پیش تع

 یخوبماشین و موجود زنده نیز به یهاها از پارادایم نیوتنی باشد. استعارهتأثیرپذیری آن

در چهارچوب پارادایم نیوتنی  یخوبباشند که بهنگاه سیستمی به سازمان می یدهندهنشان

یری و تفس -نمادین  یهادگاهیرسد، دهستند. در مقابل این دو دیدگاه، به نظر می فیتعرقابل

توانند با استفاده رکنان( که هرلحظه میفرد )مدیر یا کا یهایژگیواسطه اتکا بر ومدرن، بهپست

 سوی اهدافشای متفاوت بهگونهعنوان یک سیستم باز، بهاز هنر و خلاقیت خود، سازمان را به

 فرهنگ و پرده نقاشی که یهاسازند، تحت تأثیر پارادایم کوانتومی قرار دارند. استعارهرهنمون

صورت توانند بهمی ،باشندنشده نیز میعییناز پیش ت یهایژگیها دارای وگیری در آنتصمیم

 عدم قطعیت کوانتومی در سازمان باشند. یدهندهاستعاری نشان
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 ساختار یهانیوتنی و کوانتومی بر مدل یهامیتأثیر پارادا -4-2

 یهاشش مدل ساختاری موردپذیرش جامعه علمی یعنی مدل یهایژگیازاین وپیش

رهبری و هدایت  یهاای، سیاسی، ذهنی، ابهام و فرهنگی و سبکساختاری رسمی، دانشکده

بالا، مدل رسمی  یهاها موردبررسی قرار گرفت. از میان مدلسازمان متناسب با هر یک از آن

یجه عقلانی و درنت یهامراتب و روشواسطه اتکا بر سلسلهساختار و سبک رهبری مدیریتی به

بینی بودن تصمیمات، بیشترین تأثیرپذیری را از پارادایم نیوتنی داشته قابل پیش خطی بودن و

 است.

گیری جمعی و ساختار واسطه تأکید بر مذاکره و تصمیمای یا همکارانه بهمدل دانشکده

گیری و مسطح و سبک رهبری مشارکتی متناسب با آن، دارای عدم قطعیت در تصمیم

ها است که بودن آن ینیبشیپرقابلیو درنتیجه غ ندهایغیرخطی بودن تصمیمات و فرا

دهنده تأثیرپذیری این مدل ساختاری از پارادایم کوانتومی است. از سوی دیگر، به دلیل نشان

تحت  ،های، این مدلعقلانی و تأکید بر نظام حرف یهاپیشبرد اهداف سازمان بر اساس روش

توان گری میایبراین با توجه به اهمیت تخصص و حرفهگیرد؛ بناتأثیر پارادایم نیوتنی قرار می

 ای غلبه با پارادایم نیوتنی است.گفت در مدل دانشکده

ها و فرایند مذاکره و واسطه شیوه توزیع قدرت در سازمانساختاری سیاسی به یهامدل

ات و بر تصمیم نفعیذ یهاگیری و همچنین تأثیر تعارض منافع گروهمنظور تصمیمگفتگو به

گیری و غیرخطی بودن سازمان در برخی موارد با ویژگی عدم قطعیت در تصمیم یهااستیس

واسطه اتکا بر سیستم باز و مدل ساختاری به یهامواجه هستند. این مدل ندهایتصمیمات و فرا

یم کوانتومی ادهنده تأثیر پاراداست که نشان ییهایژگیرهبری تبادلی متناسب با آن دارای و

صورت گسترده است. این در حالی است که اتکا به رقابت بر سر این مدل ساختار بهبر 

پذیری بینیگیری در خصوص منابع محدود سازمان، باعث محدود شدن و پیشتصمیم

برجسته تأثیر پارادایم نیوتنی بر ساختار سازمان است.  یهایژگیشود که از وتصمیمات می

توان تأثیر هر دو پارادایم نیوتنی و سیاسی ساختار می یهاتوان گفت در مدلدرنتیجه می

 صورت برابر مشاهده کرد.کوانتومی را به

اتکا بر تعامل اعضای سازمان و به رسمیت  یواسطهدر مدل ساختاری ذهنی یا انتزاعی به

مرتبط  یهایریگمیاساسی افراد و همچنین نقش تجربیات افراد در تصم یهاشناختن دغدغه

کمی  بینی پذیریشوند و از پیشصورت غیرقطعی و غیرخطی اتخاذ میختار، تصمیمات بهبا سا
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مدرن متناسب با این که پس از آمیخته شدن با شیوه رهبری پست هایژگیبرخوردارند. این و

اختاری س یهاتأثیر گسترده پارادایم کوانتومی بر مدل یتواند یکی از نمادهامدل ساختاری، می

 ته شود.در نظر گرف

بینی بودن اهداف سازمان و عدم پیشواسطه اتکا بر غیرقابلمدل ساختاری ابهام به

ین واسطه پیوند نزدیک بو رهبری اقتضایی و مدل فرهنگی به ندهایقطعیت در تصمیمات و فرا

فردی و شیوه رهبری اخلاقی متناسب با آن، در  یهاو ارزش هایژگیساختار و فرهنگ و و

ا اندکی توان بگرفته و رشد کرده است تا آنجا که میتمامی ابعاد تحت پارادایم کوانتومی شکل

 ساختاری کوانتومی دانست. یهاها را مدلاغماض آن

 نظامی یهانیوتنی و کوانتومی بر سازمان یهامیتأثیر پارادا -4-3

مراتبی سخت و سبک زمان نظامی یا ارتش مدرن ساختار سلسلهترین ویژگی سامهم

منظور جانمایی سازمان نظامی در رهبری متناسب با آن یعنی فرماندهی کامل است. به

ساختاری  یهااین ساختار با هر یک از مدل یهاساختاری لازم است تا شباهت یهامدل

نظامی  یهاترین مدل به سازمانکساختاری نزدی یهاموردبررسی قرار گیرد. در میان مدل

ساختار رسمی است. این سبک ساختاری متناسب با تشکیل ارتش مدرن در ابتدای قرن 

ورت صو به جادشدهینوزدهم میلادی و در دوران شکوفایی صنایع و گسترش انقلاب صنعتی ا

رفته یمدرن به شمار م یهامیلادی سبک غالب در تمامی ارتش 1950تقریبی تا اواخر دهه 

 گیرد.صورت کامل تحت تأثیر پارادایم نیوتنی قرار میاست. این مدل ساختاری به

یژه و یروهایپارتیزانی و ایجاد یگان ن یهاتیگیری جنگ جهانی دوم و شروع فعالبا اوج

واسطه کاهش نظامی ایجاد گردید که به یهادو طرف، ساختار جدیدی در سازمان یهادر ارتش

اجرایی در چهارچوب  یهااستیبالا و س یهاکلی در رده یهااستیتعیین س مراتب وسلسله

تهاجمی  یروهایتری از افراد نسبت به نکوچک یهامشارکتی مجریان و همچنین وجود دسته

ویژه این ساختار را  یروهایای نزدیک شد. علاوه بر نکلاسیک به مدل ساختاری دانشکده

بخش ایرلند، الجزایر و فلسطین بخش ملی مانند ارتش آزادیآزادی یهاتوان در اغلب ارتشمی

مبارز علیه شوروی سابق در افغانستان مانند القاعده مشاهده کرد. این مدل  یهاو گروه

صورت تقریبی و برابر تحت تأثیر هر دو ازاین نیز بیان شد بهگونه که پیشساختاری همان

 گیرد.پارادایم نیوتنی و کوانتومی قرار می
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نظامی نامتقارن که با اهداف اغلب ایدئولوژیک در  یروهایگذر زمان و درگیری با ن

دهی رسمی نظامی سازمان یکوچک به نبرد با دشمنان خود که اغلب در ساختارها یهادسته

رین تگردید که مهم روهاینظامی در میان این ن یپرداختند باعث ایجاد ساختارشده بودند، می

اقتضایی، سریع و فردی مبتنی  یهایریگمیمراتب و اقتدار مطلق، تصمویژگی آن نبود سلسله

سیاسی و دینی و عدم نیاز به تخصص ویژه برای انجام عملیات علیه دشمن است.  یهابر آموزه

شترکی از م یهایژگیتروریستی مانند داعش دارای و یهاساختار سازمان نظامی برخی گروه

ساختاری ذهنی، فرهنگی و ابهام است که همگی تحت تأثیر پارادایم کوانتومی قرار  یهامدل

 دارند.

 یدهد که نگاه به ساختار سازمانارتش مدرن نشان می یهایژگیاز لحاظ استعاری نیز و

گیرد که نظامی از ابتدای قرن نوزدهم تاکنون در چهارچوب نگاه کلاسیک و مدرن قرار می

صورت کامل در حوزه پارادایم نیوتنی قرار دارند. تغییرات به وجود آمده در نوع و سطح به

ویژه هها بتهدیدات از نیمه دوم قرن بیستم باعث ایجاد تغییر نگرش استعاری در برخی ارتش

 اوجغربی گردید. این تغییر که با سرعت کمی پس از جنگ ویتنام آغاز شد، در  یهاارتش

غانستان و عراق به بلوغ خود رسید و با توجه به دیدگاهی نمادین و با پیروی از اف یهاجنگ

تحت  یصورت خاص در کشورهاغربی که به یروهایاستعاره فرهنگ در سازمان در بخشی از ن

صورت کامل در چهارچوب پارادایم پردازند اعمال گردید. این نگرش بهاشغال به فعالیت می

 گیرد.کوانتومی قرار می

 گیریبحث و نتیجه -5-1

تر به هر چه دقیقنگاه سازمان، باعث  یهایژگیگسترش دانش مدیریت با نگرش به و

 رو در چهارچوبگردیده است ازاین یساختار سازمان یهاعنوان یکی از مؤلفهبه یساختار سازمان

کوانتومی و نیوتنی،  یها، استعارهیدستیابی به اهداف فرعی پژوهش، ابتدا ساختار سازمان

استعاری و ابعاد آن موردبررسی قرار گرفت و با توجه  یهاساختار و سازمان و نگاه یهاهینظر

موردنظر آن تبیین گردید. با توجه به تأثیرپذیری ادبیات علمی از  یهابه ابعاد پژوهش مؤلفه

نیوتونی و کوانتومی بر علمی حاکم در هر دوره، تبیین تأثیر دو پارادایم علمی  یهامیپارادا

عنوان هدف اصلی این پژوهش موردبررسی قرار گرفت. به یتحولات حوزه ساختار سازمان

گر عنوان تسهیلمانند ماشین، موجود زنده، فرهنگ و پرده نقاشی به ییهااستفاده از استعاره

ن این دهنده تحولات گوناگونشان یدرک مفاهیم علمی در حوزه سازمان و ساختار سازمان
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 یهایژگیبا توجه به و یسازمان یبندی ساختارهاساختار، با دسته یهاهیعرصه بوده است. نظر

مدیریت متناسب با هر یک  یهاوهیمتنوعی از سازمان را شناسایی کرده و ش یهاهر یک مدل

 اند.را نیز توصیه نموده

 واسطه اتکا بر سیستم وکلاسیک و مدرن به یهادگاهینتایج این پژوهش نشان داد که د

دهنده تأثیرپذیری تواند نشانهستند که می ییهایژگیشده، دارای وطراحی از پیش تعیین

 نمادین یهادگاهیرسد، دها از پارادایم نیوتنی باشد. در مقابل این دو دیدگاه، به نظر میآن

ردی مدیر یا کارکنان تحت تأثیر پارادایم ف یهایژگیواسطه اتکا بر ومدرن، بهتفسیری و پست

 کوانتومی قرار دارند.

توان ساختاری به ارتباط سازمان با محیط می یهابراین، با توجه به نگاه مدلعلاوه

 یهاسیستمی، مدل یهارسمی شامل مدل ساختاری، مدل یهامشاهده نمود، مدل

واسطه نوع نگاه به ارتباط محیط و همراتبی بسلسله یهاعقلانی و مدل یهابروکراتیک، مدل

م ای تحت پارادایصورت گستردهسازمان و نقش محدود تأثیرات بیرونی بر ساختار سازمان به

 نیوتنی قرار دارند.

گیری جمعی و واسطه تأکید بر مذاکره و تصمیمبهای یا همکارانه دانشکده یهامدل

ه بتحت تأثیر پارادایم کوانتومی و  مسطح و سبک رهبری مشارکتی متناسب با آن ساختار

یر تحت تأث هایعقلانی و تأکید بر نظام حرف یهادلیل پیشبرد اهداف سازمان بر اساس روش

این مدل ساختاری بیشتر تحت تأثیر پارادایم نیوتنی قرار پارادایم نیوتنی قرار دارد؛ بنابراین 

 دارد.

ها و فرایند مذاکره و واسطه شیوه توزیع قدرت در سازمانساختاری سیاسی به یهامدل

یمات و نفع بر تصمذی یهاگیری و همچنین تأثیر تعارض منافع گروهمنظور تصمیمگفتگو به

سازمان اتکا بر سیستم باز و مدل رهبری تبادلی تحت تأثیر پارادایم کوانتومی و  یهااستیس

گیری در خصوص منابع محدود سازمان تحت تأثیر پارادایم بت بر سر تصمیمبه دلیل اتکا به رقا

 یهامیصورت برابری تحت تأثیر پاراداها بهتوان گفت این مدلاین مید و بنابرندار قرارنیوتنی 

 گیرند.نیوتنی و کوانتومی قرار می

ن و به رسمیت اتکا بر تعامل اعضای سازما یواسطهدر مدل ساختاری ذهنی یا انتزاعی به

مرتبط  یهایریگمیاساسی افراد و همچنین نقش تجربیات افراد در تصم یهاشناختن دغدغه

 مدرن تأثیرپذیری بسیار زیادی پارادایم کوانتومی دارد.با ساختار در کنار مدل رهبری پست

بینی بودن اهداف سازمان و عدم پیشواسطه اتکا بر غیرقابلمدل ساختاری ابهام به

ین واسطه پیوند نزدیک بو رهبری اقتضایی و مدل فرهنگی به ندهاییت در تصمیمات و فراقطع
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فردی و شیوه رهبری اخلاقی متناسب با آن با اندکی  یهاو ارزش هایژگیساختار و فرهنگ و و

 شوند.کوانتومی محسوب می یهااغماض مدل

حوزه ارتباط سازمان و  یهاهینیوتنی و کوانتومی بر نظر یهامیدر رابطه با تأثیر پارادا

شناختی جمعیت، نظریه آشوب و اقتضایی، بوم یهاهیمحیط نیز نتایج پژوهش نشان داد نظر

 نظریه کوانتومی، تحت تأثیر پارادایم نیوتنی قرار دارند.

نظامی  یهانشان داد که ساختار سازمان هاینظامی نیز بررس یهادر خصوص سازمان

بیشترین شباهت قابل جانمایی در مدل ساختاری رسمی است که مدرن با  یهادر ارتش

یز به ویژه ن یروهای، ساختار ننیبراصورت کامل تحت تأثیر پارادایم نیوتنی قرار دارد. علاوهبه

طیف تأثیرات  یانهیصورت نسبی در مای شباهت زیادی دارد که بهمدل ساختاری دانشکده

نشان داد که از لحاظ نگاه استعاری دو  های، بررسنیابرگیرد. علاوهنیوتنی و کوانتومی قرار می

 نظامی داشته و دارند و یهااستعاره ماشین و موجود زنده بیشترین تأثیر را بر ساختار سازمان

یرند. گسازمان قرار می نظامی در حال حاضر تحت تأثیر استعاره نیوتنی بر یرو ساختارهاازاین

 یهاتهدیدزا مانند داعش نیز نشان داد که مدل یهاتحلیل ساختار سازمان نظامی گروه

رو این اند و ازاینها داشتهساختاری انتزاعی، ابهام و فرهنگی بیشترین تأثیر را بر این سازمان

 د.گیرننتومی قرار میصورت کامل تحت تأثیر پارادایم کواها بهنظامی این گروه یهاسازمان

 پیشنهاد -5-2

با توجه به تنوع تهدیدات پیش روی آجا شامل دو دسته تهدید کلاسیک و تهدید 

ود، در شتروریستی و لزوم ایجاد قابلیت محوری در مقابله با تهدیدات پیشنهاد می یهاسازمان

ه استعاری موجود که تحت نگا یساختاری جدید علاوه بر حفظ ساختارها یهاتدوین طرح

 یهامنظور ایجاد سرعت عمل در پاسخ به تهدیدات سازماناند، بهشدهنیوتنی تشکیل

مشترک و منبعث از سه مدل ساختاری ذهنی، فرهنگی  یهایژگیتروریستی، نوعی ساختار با و

ه بینی و ایجاد گردد تا حداکثر توان بازدارندگی و مقابلو ابهام تحت تأثیر پارادیم کوانتومی پیش

 را برای آجا در مقابل تهدیدات آینده فراهم نماید.
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  ،)رهبری و ، 1399تونی بوش و میدلوود )نویسندگان( محمدرضا آهنچیان و منصوره عقیقی )مترجمان

 انتشارات شرح، تهران ،مدیریت آموزشی

 ( 1395شفیعا، محمد علی )مجموعه مقالات های کوانتومی، متبلور کننده دانش ضمنی بشریمهارت ،

 دانشگاه شهید بهشتی، تهران. هاییشانس ملی مددیریت دانش، مرکز هماکنفر

 ( ،1396فراستخواه. مقصود ،) گراندد تئوری «برپایه»روش کیفی در علوم اجتماعی با تأکید برنظریه(

GTM).چاپ چهارم، انتشارات آگاه، تهران ، 

 انتشارات آشوب و پیچیدگی سازمان کوانتومی: راهبری سازمان در شرایط( 1397راد، حمید ) یفرهاد ،

 رشد، تهران

 ( 1401محمدی فاتح، اصغر )انتشارات دانشگاه امام علی، تهران)با رویکرد دفاعی( یرفتار سازمان ، 

  ،1385، دانشگاه تهران جدید در سیاست هاییهشناسی نظرروشمعینی. جهانگیر 

 94-71(، 23)9، سازمانیمدیریت فرهنگ(. پارادایم کوانتومی در علم مدیریت. 1390، فریبرز. )یمحمدهاد. 

 ( .بررسی نظریه رهبری کوانتومی در سازمان1399مداحیان، شیوا، روزبه، زهرا، و اکرمیان، سیدرضا .) .توسعه ها

 123-97(، 75)17، پلیس یسازمان

 ان (. ارائه مدل شایستگی رهبران سازم1399پیکانی، مهربان. ) یموسوی، سیدحسن، سلطانی، ایرج، و هاد

(، 43)11، مطالعات راهبردی در صنعت نفت و انرژی )مدیریت منابع انسانی در صنعت نفت(کوانتومی. 

55-85. 

 ( .طراحی مدل رهبری کوانتومی در 1396نظرپوری، امیرهوشنگ، عارف نژاد، محسن، و شریعت نژاد، علی .)

(، 29)-، چشم انداز مدیریت دولتیتفسیری.  -سازی ساختاریدولتی با استفاده از رویکرد مدل یهاسازمان

135-153 

 ( .1383هال، ریچارد اچ ،)چاپ دوم، انتشارات سامنا: ساختار، فرایند و رهاوردها(، اکبری، اکرم )مترجم ،

 ترمه، تهران

 ( حسن دانایی فرد 1394هچ، ماری جو )(مترجم) مدرنتئوری سازمان: مدرن، نمادین تفسیری و پست ،

 مهربان نشر، تهرانچاپ دهم، موسسه کتاب 
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