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 Abstract 

 Work engagement, by enhancing employees’ motivation and energy in 

organizational settings, contributes to improved performance and reduced burnout, 

findings that are applicable to military contexts as well (Schaufeli & Taris, 2014). 

This qualitative study aimed to identify factors influencing and strengthening work 

engagement in a military context to propose strategies for enhancing operational 

readiness and organizational resilience. The target population consisted of 

permanent personnel from a defense institution, from which 19 participants were 

selected through purposive sampling until theoretical saturation was achieved. In-

depth, semi-structured interviews served as the primary data collection tool, and 

data analysis was conducted using MAXQDA software and a grounded theory 

approach. The findings revealed that improved perceptions, tactical flexibility 
within the command structure, strengthened communication, and operational 

knowledge development act as causal conditions driving work engagement. 

Empowering personnel, fostering commitment, promoting individual 

accountability, improving infrastructure, ensuring operational convenience, and 

reinforcing a sense of duty create the necessary contextual conditions. Individual 

and environmental pressures pose barriers that may disrupt this process, but 

strategies such as enhancing self-efficacy, addressing psychological factors, 

providing incentives, and offering operational support can mitigate these 

challenges. The outcomes of fostering work engagement include enhanced 

operational efficiency, individual sense-making, improved performance, and 

mission-oriented growth, all of which contribute to greater readiness, higher morale, 
and sustainable organizational development. These results suggest that by focusing 

on coordinated and structured interventions, work engagement in military forces 

can be strengthened, thereby achieving strategic objectives. 
 Keywords:Work Engagement; Grounded Theory; Job engagement; Job satisfaction; 
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ینظام یهاطیمح در کار با شدن نیعج تیتقو و فهم

 3یسیرئ دیسع ، 2*یجعفر کاظم ، 1یشرع زهره
دهیچک

 اهشک و عملکرد بهبود به ،یسازمان یهاطیمح در کارکنان یانرژ و زهیانگ شیافزا قیطر از کار، با شدن نیعج 

 هدف با یفیک پژوهش نیا .دارد کاربرد زین ینظام بستر در هاافتهی نیا که کند،یم کمک یشغل یفرسودگ

 یمادگآ یارتقا یبرا ییراهکارها تا شد انجام ینظام بستر در مفهوم نیا تیتقو و فهم یبرا مؤثر عوامل ییشناسا

 ،هاآن انیم از که بود یدفاع نهاد کی وریپا کارکنان شامل یآمار جامعه دهد. ارائه یسازمان یآورتاب و یاتیعمل

 و قیعم یهامصاحبه برسند. ینظر اشباع به هاداده تا شدند انتخاب هدفمند یریگنمونه روش با نفر 19

 ادیبنداده هینظر کردیرو و ودایک مکس افزارنرم با هاآن لیتحل و بودند هاداده یگردآور یاصل ابزار افتهیساختارمهین

 اطاتارتب تیتقو ،یفرمانده چارچوب در یکیتاکت یریپذنعطافا ها،ادراک بهبود که داد نشان هاافتهی شد. انجام

 کارکنان، یتوانمندساز هستند. شدن نیعج یاصل یهامحرک ،یعلّ طیشرا عنوانبه یاتیعمل دانش توسعه و

 یترهابس زین فهیوظ سح تیتقو و ،یاتیعمل یراحت جادیا ها،رساختیز بهبود ،یفرد ییپاسخگو تعهد، یارتقا

 اما کنند، مختل را ندیفرآ نیا توانندیم که هستند یموانع یطیمح و یفرد یفشارها .کنندیم فراهم را لازم

 توانندیم یاتیعمل تیحما و ها،مشوق ارائه ،یشناختروان عوامل به توجه ،یخودکارآمد تیتقو مانند ییراهبردها

 و ملکرد،ع بهبود ،یفرد یابیمعنا ،یاتیعمل ییکارا شیافزا شامل شناخت نیا یامدهایپ کنند. غلبه موانع نیا بر

 نیا .شوندیم منجر یسازمان داریپا توسعه و بالاتر هیروح بهتر، یآمادگ به یهمگ که است محورتیمأمور رشد

 یروهاین در را کار با شدن نیعج توانیم منسجم، و شدهیزیربرنامه اقدامات بر تمرکز با که دهدیم نشان جینتا

ساخت. محقق را یراهبرد اهداف و کرد تیتقو ینظام

 تعهد. ،یشغل تیرضا ،یشغل یبستگ دل اد،یبنداده کار، با شدن نیعج :یدیکل واژگان
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 مقدمه
 یهاسازمان در ژهیوبه ،یانسان منابع تیریمد در یمحور مفهوم کی عنوانبه کار با شدن نیعج

 یاژهیو گاهیجا است،وابسته کارکنان یآورتاب و تعهد به هاآن یاتیعمل تیموفق که ینظام

 و دار،یپا اتیعمل ع،یسر استقرار الزامات با که یامروز مسلح یروهاین در است.افتهی

 یدفر یهاتلاش که هستند یکسان شدهنیعج کارکنان ند،هست مواجه پرمخاطره یهاتیمأمور

 تحقق هم و یفرد یستیبهز هم بیترت نیبد و کنندیم همسو سازمان کلان اهداف با را خود

 شدن نیعج ،ینظام بستر در (.2020 همکاران، و )مون دهندیم ارتقا را یجمع یهاتیمأمور

 در جذب و یفداکار ،یانرژ با که کرد فیتعر محورفهیوظ و مثبت یحالت توانیم را رکا با

 تیمأمور اهداف به یابیدست یبرا مداوم تلاش به را پرسنل و شودیم مشخص یاتیعمل فیوظا

 است، یزشیانگ عامل کی تنهانه شدن نیعج حالت نیا (.2020 نسون،ی)راب کندیم بیترغ

 یاثربخش و یانسان یروین نگهداشت نرخ واحد، انسجام ،یاتیعمل ییکارا بر میمستق طوربه بلکه

 (.2019 چاردسن،ی)ر گذاردیم ریتأث ینظام یروهاین یکل

 اقیاشت و تعهد تیتقو در دهیپد نیا تیقابل از ینظام یهاطیمح در کار با شدن نیعج تیاهم

 بت،یغ کاهش فشار، تحت بهتر عملکرد به خود نوبه به امر نیا که رد،یگیم سرچشمه کارکنان

 ینظام کارکنان ن،یا بر علاوه (.2006 ساکس،) شودیم منجر خدمت ترک نرخ آمدن نییپا و

 هاآن یشخص یستیبهز به که دهندیم نشان را یآورتاب و زهیانگ از یبالاتر سطوح شدهنیعج

 نیعج حال، نیا با (.2019 چاردسن،ی)ر کندیم کمک شانیواحدها یروانشناخت سلامت و

 عوامل ریتأثتحت ا،یپو و یچندوجه یادهیپد عنوانبه ینظام طیمح در کار با شدن

 ،یفرمانده یفضا ،ینظام فیوظا تیماه جمله از یمختلف یسازمان و یاتیعمل ،یشناختروان

 نیستی)کر دارد قرار یسازگار و یآورتاب مانند کارکنان یفرد یهایژگیو و منابع به یدسترس

 در شدن نیعج بروز یچگونگ از یترقیعم درک لزوم عوامل نیا تعامل (.2011 همکاران، و

 نیا در .کندیم برجسته را یاتیعمل جینتا بهبود یبرا آن پرورش یهاراه و ینظام یبسترها

 یآموزش یهارساختیز بهبود و کارکنان یتوانمندساز که اندداده نشان یداخل مطالعات راستا،

 (.1400 ،یی)رضا شود منجر یسازمان یآوربتا جهینت در و شدن نیعج شیافزا به تواندیم

 در اما کنند، یریگاندازه هاپرسشنامه قیطر از را شدن نیعج است ممکن یکمّ مطالعات

 یهافشار به هاآن پاسخ ای خود یهانقش به ینظام کارکنان یمعناده یچگونگ قیدق حیتوض

 که ینظام یبسترها در ژهیوبه تیمحدود نیا .شوندیم مواجه شکلم با یخدمت یزندگ خاص

 ارند،د یریچشمگ تفاوت یرنظامیغ یهاطیمح با یمراتبسلسله و ،یاتیعمل ،یفرهنگ نظر از

 لیتحل و قیعم یهامصاحبه مانند ییهاروش از که یفیک قاتیتحق به ازین رو،نیا از است. بارزتر
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 کارکنان انیم در شدن نیعج دهیچیپ یانهیزم عوامل و ندهایفرآ در کاوش یبرا یمضمون

 (.2017 پاث، و )کرسول شودیم احساس شیپ از شیب کند، استفاده ینظام

 و ت.اس ینظام بستر در کار با شدن نیعج بر مؤثر عوامل ییشناسا ،قیتحق نیا یاصل هدف

 یبرا یعمل یراهبردها و شدن نیعج فهم یبرا ینظر یچارچوب ارائه دنبالبه ادامه در

 با است. واحد هیروح و ،یاتیعمل عملکرد ،کارکنان تعهد تیتقو جهت ینظام فرماندهان

 درصدد پژوهش نیا شدن، نیعج یهاامدیپ و ،یانهیزم عوامل ،یدیکل یهامحرک ییشناسا

 نندک خلق را ییهاطیمح بتوانند که دهد قرار ینظام یهاسازمان اریاخت در را ییابزارها تا است

 یبرا یاهیپا عنوانبه تواندیم پژوهش نیا ن،یا بر علاوه شود. منجر یآورتاب و یفداکار به که

 ان،ریا مسلح یروهاین در ینظام شدن نیعج در یفرهنگ عوامل نقش یبررس ای یآت مطالعات

 کند. عمل

 درک با دارد. ینظام یرهبر یبرا یعمل یامدهایپ پژوهش نیا ،ینظر یهامشارکت از فراتر

 مداخلات توانندیم نگذارااستیس و فرماندهان شدن، نیعج ییربنایز عوامل از ترقیعم

 یدمتخ یزندگ تیفیک یارتقا و ،یفرسودگ کاهش ،یاتیعمل یآمادگ بهبود یبرا را یهدفمند

 و تحول حال در داتیتهد با ینظام یروهاین که یدوران در ییهاتلاش نیچن دهند. توسعه

 یراب یراهبرد تیاولو کی به را کار با شدن نیعج هستند، مواجه پرسنل بر مطالبات شیافزا

 رانیا یاسلام یجمهور ارتش یراهبرد اهداف با که کندیم لیتبد یسازمان تیموفق

 راستاست.هم

 نهیشیپ و ینظر اتیادب 

 قیتحق نهیشیپ

 ورطبه دارد. قرار یمختلف عوامل ریتأثتحت «کار با شدن نیعج» که دهندیم نشان قاتیتحق

 که اندداده نشان (1396) زادهیفتح و (1397) یامکیس توسط شدهانجام یهایبررس خاص،

 «ارک با شدن نیعج» بر گراتحول یرهبر و رانیمد تیحما ،یاجتماع تیمسئول رینظ عوامل

 یحاج و (1397) ساداتیوسفی قیتحق چونهم یمطالعات ن،یهمچن هستند. رگذاریتأث

 یماعاجت تیمسئول و یتیریمد خود رینظ ییرهایمتغ راتیتأث یبررس به (1397) لو محمود

 اند.ادهد ارائه نهیزم نیا در یتوجهقابل جینتا و اندپرداخته «کار با شدن نیعج» بر یشرکت

 یمنیا جو از تیحما که دیرس جهینت نیا به یامطالعه در (1397) وزبهر راستا، نیهم در

 یریدرگ شیافزا و یعاطف یخستگ کاهش بر یمیمستق اثر ت،یریمد تیحما و یروانشناخت

 دارد. یشغل
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 ،یشغل لکردعم بهبود به تواندیم «کار با شدن نیعج» که اندداده نشان گرید مطالعات

 قاتیتحق مثال، عنوانبه شود. منجر کارکنان خدمت ترک نرخ کاهش و یشغل تیرضا شیافزا

 زاده کوشا و ییدعا (،1399) یدیجدیلیاسمع (،1399) یریامحسام (،1398) یدیحم

 و عملکرد بر «کار با شدن نیعج» مثبت ریتأث به (2004) کریب و یاسچاوفل و (،1389)

 بر یشغل تیرضا یهاجنبه ریتأث (1399) دلاورفلاح درضایحم اند.کردهاشاره یشغل تیرضا

 یتقاضاها مدل از استفاده با (2023) همکاران و یمازت است. داده نشان را کار با شدن نیعج

 تعهد و یشغل تیرضا که افتندی و پرداختند کار با نشد نیعج لیتحل فرا به منابع-یشغل

 ریمتغ یفرهنگ عوامل ریتأثتحت رابطه نیا و دارند کار با شدن نیعج با را ارتبام نیبالاتر

 یمعنادار طوربه یانسان منابع تیریمد یریپذانعطاف که افتیدر (1398) انیساوالان است.

 (2023) وسکیال و نویکورب دارد. ریتأث کارکنان عملکرد بر جهینت در و کار با شدن نیعج بر

 و وبرین است. مثبت یشغل عملکرد و کار با شدن نیعج نیب ارتبام که کردند گزارش زین

 با و مثبت طوربه فهیوظ دعملکر با کار با شدن نیعج که دادند نشان (2022) همکاران

 است. مرتبط یمنف طوربه بتیغ

 و ،یروانشناخت هیسرما سازمان، ریتصو چون یعوامل که اندداده نشان مختلف مطالعات

 یزارع و (1398) یساک مثال، عنوانبه .رگذارندیتأث کار با شدن نیعج بر یسازمان تیحما

 نیعج بر یمعنادار طوربه یروانشناخت هیسرما و سازمان ریتصو که اندداده نشان (1400)

 است. مؤثر کارکنان ینگهدار و حفظ بر خود نوبه به راتیتأث نیا و دارند ریتأث کار با شدن

 هیرماس و یروانشناخت ینمندتوا که افتندیدر لیتحل فرا کردیرو با (1397) همکاران و رنگرز

 ریتأث رگید یهاپژوهش ن،یهمچن دارند. کار با شدن نیعج بر را ریتأث نیشتریب یروانشناخت

 نشان جینتا و کرده یبررس را کار با شدن نیعج بر یسازمان فرهنگ و یرهبر یهاسبک

 ;2022 ز،یلدیی و ایلکایشی) باشندداشته یمعنادار راتیتأث توانندیم عوامل نیا که اندداده

 (.1399 ،یاناریمیعظ و 1398 ،یریپ ;1400 مستحسن، ;1401 نه،یآست

 اندتهپرداخ یکاراضافه و یشغل استرس بر شدن نیعج راتیتأث یبررس به یگرید مطالعات

 تحت (1400) یمیابراه (.1400 ،ییکدخدا ;1400 ،یمیابراه ;1399 ،یکردستان یدی)رش

 ارک با شدن نیعج قیطر از یشغل منابع و یشغل مطالبات که داد نشان یشرع زهره نظارت

 تیریمد مانند ییهابرنامه که است کرده اشاره (1397) یسرو .گذارندیم ریتأث یکاراضافه بر

 و دهندیم شیافزا را کارکنان مشارکت ،یشغل یسازیغن یهایاستراتژ و اهداف اساس بر

 کارکنان یصدا چون یعوامل ن،یهمچن .شوندیم منجر یسازمان و یفرد مثبت یامدهایپ به

 1399 ،نژادی)محبوب یسازمان عدالت (،1398 )کامکار، کارکنان یآورتاب (،1398 ،یی)حنا

 ،یبود)زنده برند تیریمد (،1398 ،ی)مختار یرهبر خود فرهنگ (،1399 راد،دانش و
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 یمعنادار و مثبت ریتأث کار با شدن نیعج بر (1398 ،یاباری)در یسازمان یوربهره (،1398

 کی عنوانبه کارکنان یآورتاب که دادند نشان (1398) کامکار و (1400) ینور دارند.

 .کندیم تیتقو را پرفشار یهاطیمح در را شدن نیعج از،ینشیپ

 یبررس مختلف یهامدل در یانجیم ریمتغ کی عنوانبه کار با شدن نیعج ن،یا بر علاوه

 با شدن نیعج که اندداده نشان (1397) ساداتیوسفی و (1397) یریشیانصار است.شده

 افتیدر (1397) نامصالح دارد. مثبت ریتأث یسازمان یشهروند رفتار و یسازمان عملکرد بر کار

 یازمانس یشهروند رفتار شیافزا به کار با شدن نیعج قیطر از یانسان منابع یهاتیفعال که

 کاهش در کار با شدن نیعج یگریانجیم راتیتأث (1400) یناروندید .شودیم منجر

 یچابک نقش (1399) یآقاکرم معصومه کرد. دییتأ را یسازمان تعهد و یشغل یفرسودگ

 یادیسوار و پرادانا کرد. دییتأ را کار با شدن نیعج یگریانجیم با یسازمان ینوآور بر یسازمان

 یاواسطه نقش نوآورانه رفتار بر ینیبازآفر ریتأث در کار با شدن نیعج که ندداد نشان (2020)

 رفتار و کار در شدن نیعج نیب یمثبت و معنادار رابطه (2020) یرینامبود و شارما دارد.

 نشان (2004) انهمکار و هوگ ،ینظام بستر در کردند. گزارش ینوآور و شغل ینیبازآفر

 که یحال در دهند، قرار ریتأثتحت را شدن نیعج توانندیم یاتیعمل یفشارها که دادند

 کردند. یمعرف آن یارتقا یبرا یابزار عنوانبه را آموزش (2012) همکاران و سالاس

 گزارش و کردند یبررس را کار اب شدن نیعج مداخلات یاثربخش (2021) همکاران و رگایو

 هرچند دهند،یم بهبود را شدن نیعج منابع، توسعه و بالا به نییپا از مداخلات که کردند

 به نییپا از مداخلات که دادند نشان زین (2021) همکاران و بجورک است. متوسط اثر اندازه

 و ندهایشایپ لیتحل فرا با (1402) ینلیز دارند. شدن نیعج یارتقا در یتوجهقابل ریتأث بالا

 عنوانبه را تعهد و ندیپسا نیتریقو عنوانبه را یشغل تیرضا شدن، نیعج یندهایپسا

 تیحما (2017) همکاران و آدلر ،ینظام نهیزم در کرد. ییشناسا یدیکل ازینشیپ

 ثیفیگر و دانستند، یضرور شدن نیعج تیتقو و یفرسودگ کاهش یبرا را یشناختروان

 ارتش کرد. یمعرف رهیذخ یروهاین در تعهد حفظ یبرا یعامل را یاجتماع تیهو (2009)

 دیتأک شدن نیعج تیتقو در منابع و یرهبر نقش بر خود نیدکتر در زین (2020) کایآمر

 است. کرده

 یهاطیمح در مهم ریمتغ عنوانبه کار با شدن نیعج که دهندیم نشان موجود مطالعات

 یشهروند رفتار و ،یشغل تیرضا ،یشغل عملکرد بر یتوجهقابل راتیتأث تواندیم ،یکار

 و ،یاجتماع تیمسئول ،یرهبر یهاسبک نچو یمختلف عوامل به توجه باشد.داشته یسازمان

 ودبهب و کند کمک کار با شدن نیعج و یشغل یریدرگ بهبود به تواندیم یسازمان فرهنگ
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 یهاسازمان یراهبرد یهاتیاولو با هاافتهی نیا باشد.داشته دنبالبه را یسازمان عملکرد

 دارد. دیتأک خدمت ترک کاهش و یوربهره شیافزا در آن تیاهم بر و راستاستهم ینظام
 یشناسروش

 تا شد انجام یکاربرد-یاتوسعه هدف با و انهیگرا ریتفس کردیرو از استفاده با پژوهش نیا

 شدن نیجع بر ثرمؤ عوامل نییتب و ییشناسا به نسبت ،یاکتشاف راهبرد با و یمقطع صورتبه

 ارشد افسران شامل پژوهش یآمار جامعه است. دهیگرد یطراح ینظام کارکنان انیم در کار با

 با .اندتهداش تیفعال یانسان منابع توسعه و یاتیعمل تیریمد نهیزم در که بود یدفاع نهاد کی

 )شامل یدیکل افراد از نفر 19 ،ینظر اشباع کیتکن و هدفمند یریگهنمون روش از یریگبهره

 نیعج یهامؤلفه تا شدند انتخاب کنندگانمشارکت عنوانبه (یاتیعمل تجربه با ارشد افسران

 جامعه عنوانبه یتیریمد و یاتیعمل تجربه با ارشد افسران انتخاب شود. ییشناسا کار با شدن

 رهنگف بر یرگذاریتأث و یریگمیتصم یندهایفرآ در گروه نیا یدیکل نقش لیدل به ،یآمار

 هب یابیدست هدف با انتخاب نیا گرفت. صورت ،یدفاع ینهادها در کارکنان تعهد و یسازمان

 شد. انجام قیعم و یغن یهاداده

 یهامصاحبه مصاحبه، پروتکل نیتدو و یکل سؤالات یطراح از پس هش،پژو یاجرا یبرا

 و دیکش طول قهیدق 100 تا 60 نیب مصاحبه هر شدند. انجام باز صورتبه افتهیساختارمهین

 ماش یعوامل چه» مانند: یموارد شامل مصاحبه یهاسؤال شد. ثبت و ضبط پژوهشگران توسط

 حس بر یاتیعمل طیمح چگونه» ،«کند؟یم بیترغ کامل تعهد با ینظام فیوظا انجام به را

 تجربه تانفیوظا با شدن نیعج ریمس در یموانع چه» و ،«گذارد؟یم ریتأث شما زهیانگ و فهیوظ

 یهاداده که یزمان یعنی) ینظر اشباع به دنیرس و مصاحبه 19 انجام از پس بود. «د؟یاکرده

 هیاول یکدگذار سپس، شد. متوقف هاداده یگردآور ندیفرآ ندادند(، ارائه یاتازه اطلاعات دیجد

 و ینظر یمبان ها،مصاحبه اتمام از پس شوند. استخراج هیاول میمفاه تا شد انجام هاداده

 اتیتجرب گذشته، میمفاه بیترک با تا شدند مطالعه ترقیعم صورتبه نیشیپ یهاپژوهش

 رب مؤثر عوام شود. لیتکم هاداده لیتحل یبعد مراحل کنندگان،مشارکت نظرات و پژوهشگر،

 هتجرب با و یدوم پیسرت درجه با ینظام کارکنان از نفر شش اریاخت در کار در شدن نیعج

 ،یدبنطبقه مورد در هاآن ینظرها و شنهادهایپ افتیدر از پس و گرفت قرار یسرلشکر مشاغل

 شد. نیتدو کار با شدن نیعج یینها عوامل م،یمفاه و هامقوله

 یهامصاحبه شامل رکا با شدن نیعج یینها عوامل ییشناسا یبرا استفاده مورد یابزارها

 یابیارز وشر از حاضر قیتحق ییایپا و ییروا نیتضم یبرا بود. اسناد لیتحل و افتهیساختارمهین
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 یها)مصاحبه پژوهش یشناسروش با چارچوب نیا یخوانهم لیدل به (1985) گوبا و نکلنیل

 در گسترده رشیپذ و ت،یجامع ،یسادگ لیدل به و اسناد( لیتحل و افتهیساختارمهین

 نیا اریمع چهار اساس بر هاداده تیفیک یابیارز ندیفرآ شد. استفاده ،یفیک یهاپژوهش

 دو توسط اجرا از شیپ مصاحبه سؤالات ها،داده صحت از نانیاطم یبرا گرفت. انجام چارچوب

 شد. دییتأ و یبررس یانسان منابع تیریمد حوزه در کیآکادم متخصص کی و ینظام کارشناس

 دییتأ شانتجارب با هاآن انطباق تا شد ینیبازب کنندگانمشارکت از نفر سه با هاافتهی ن،یهمچن

 زارشگ ،ینظام یهاطیمح ریسا در هاافتهی کاربرد امکان یابیارز یبرا اعتبار(. تیقابل) گردد

 ژوهش(پ میت از )خارج ینظام یانسان منابع تیریمد مستقل کارشناس دو توسط پژوهش هیاول

 تمام (.یریپذانتقال تیقابل) دیگرد لحاظ یینها گزارش در هاآن یبازخوردها و شد یبررس

 قیدق صورتبه ها،داده لیتحل و مصاحبه، ندیفرآ لات،سؤا یطراح شامل پژوهش، مراحل

 رسدست در یکدگذار جداول و یلیتحل یهاادداشتی قالب در مستندات نیا شد. یمستندساز

 ژوهشگر،پ یریسوگ کاهش یبرا ثبات(. تیقابل) باشد تکرارقابل پژوهش ندیفرآ تا گرفت قرار

 دو رایاخت در وستیپ عنوانبه و ثبت شفاف صورتبه هاداده لیتحل و یکدگذار مراحل یتمام

 (.یریدپذییتأ) شود دییتأ هاافتهی یطرفیب تا گرفت قرار مستقل کارشناس

 و یهمکار جلب از پس و شد اخذ مربوطه یدفاع نهاد از لازم یمجوزها ها،مصاحبه بخش در

 از حاصل یهاداده شدند. انجام مقرر یهازمان در هامصاحبه کنندگان،مشارکت اعتماد

 افزارنرم نیا شدند. لیتحل MAXQDA افزارنرم و ادیبنداده لیتحل روش از استفاده با هامصاحبه

 ییشناسا و ،یاصل یهامقوله و میمفاه راجاستخ خام، یهاداده یبندطبقه و یکدگذار امکان

 شد: انجام مرحله سه در یکدگذار کرد. فراهم مدل کی چارچوب در را هاآن انیم روابط

 دشدن استخراج هیاول میمفاه و شدند یبررس خطبهخط هاداده مرحله، نیا در باز: یکدگذار .1

 آمد. دستبه یپوشانهم بدون یمفهوم کد 102 مجموع در که

 دندش داده وندیپ هارمقولهیز با و افتندی بهبود مندنظام صورتبه هامقوله :یمحور یکدگذار .2

 .ردیگ شکل یترمنسجم ساختار تا

 املش که شد یینها پژوهش یمیپارادا یالگو و شد ارائه یانهیزم هینظر :یانتخاب یکدگذار .3

 بود. امدهایپ و راهبردها، گر،مداخله ،یانهیزم ،یعلّ طیشرا

 در د.ش استفاده ثبات( )شاخص بازآزمون ییایپا روش از ،یفیک یهاداده ییایپا یابیارز یبرا

 انتخاب نمونه عنوانبه احبهمص چند و شد یکدگذار مختلف زمان دو در متن کی روش، نیا
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 مرحله دو در کدها سهیمقا شدند. یکدگذار دوباره کوتاه یزمان فاصله از پس و شدند

 یهااستاندارد با که یاریمع کرد، دییتأ را لیتحل یبالا ییایپا که بود 87/0 ثبات دهندهنشان

 ست.راستاهم ینظام یراهبرد اتینشر

 ،یزمانسا تعهد تیاهم و ،یاتیعمل یفشارها ،یمراتبسلسله ساختار لیدل به ینظام یهاطیمح 

 پنج .ردیگ بر در را کار با شدن نیعج بر مؤثر ابعاد تمام که هستند یجامع یسازمدل ازمندین

 گر،مداخله طیشرا ،یانهیزم عوامل ،یلّع طی)شرا ادیبنداده هینظر یمیپارادا مدل مؤلفه

 هر رایز کردند، فراهم ینظام بستر در را دهیپد جانبههمه لیتحل امکان (امدهایپ و راهبردها،

 که پژوهش یاصل سؤال نیبنابرا .دهدیم پوشش را دهیچیپ طیمح نیا از خاص یاجنبه مؤلفه

 از: بودند عبارت شد یطراح هاآن اساس بر یمیپارادا مدل

 ینظام بستر در کار با شدن نیعج یامدهایپ و راهبردها، گر،مداخله ،یانهیزم ،یعلّ طیشرا

 کدامند؟

 هاافتهی

 زارافنرم از استفاده با هاداده لیتحل ،ینظر اشباع به دنیرس و مصاحبه 19 انجام از پس

MAXQDA گرفتن نظر در بدون یمفهوم کد 351 باز، یکدگذار مرحله در شد. انجام 

 کدها نیا و افتی کاهش کد 102 به هایپوشانهم حذف از پس که شد استخراج هایپوشانهم

 و یمحور یکدگذار از استفاده با هامقوله نیا ادامه، در شدند. یبندگروه یفرع مقوله 20 در

شده آورده یکلام یهاگزاره از یانمونه 1 جدول )در شدند. متصل یاصل یهامقوله به یانتخاب

 اند.(

 

 یکلام یهاگزاره از یانمونه :1 جدول

 میمفاه

 (شدهییشناسا ی)کدها

 شوندهمصاحبه پاسخ

 یکم مشارکت که یکسان به نسبت هستند، نیعج خود کار با که یکارمندان « یوربهره عملکرد، جادیا

  دارند بهتر عملکرد یبرا یشتریب احتمال دارند،

 تیقموف یبرا شرکت و کنند لیتکم را خود کار تا دارند زهیانگ میت یاعضا « زهیانگ ت،یموفق

 » کندیم یگذارهیسرما هاآن

 تعهد مشارکت،
 

 لیمات و است متمرکز شرکت و کارکنان نیب روابط بر کارمندان شدن نیعج «
 » شود داده اعتبار هاآن به دارند

 ،یسازمان فرهنگ

 یاثربخش

 و است شرکت یانسازم فرهنگ حفظ در یاصل عامل کار با شدن نیعج «

 » .است سازمان عملکرد یاثربخش ینشانه
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 میمفاه

 (شدهییشناسا ی)کدها

 شوندهمصاحبه پاسخ

 »کند مندهدف را کارمندان تواندیم زهیانگ داشتن و شغل به دنیورز عشق « شدن هدفمند

 

 یعلّ طیشرا

 انشد توسعه و ارتباطات تیتقو ،یفرمانده چارچوب در یکیتاکت یریپذانعطاف ،هاادراک بهبود

 ای ادجیا ینظام کارکنان انیم در را کار با شدن نیعج که هستند یعوامل و دادهایرو ،یاتیعمل

 .گذارندیم ریتأث دهیپد نیا بر ماًیمستق و کنندیم تیتقو

 ییاتوان ،یاتیعمل قلمرو شیافزا ع،مناب از نهیبه استفاده و استخراج شامل ها:ادراک بهبود .1

 مینیبیم یوقت» نمونه: قولنقل .یسازمان یآورتاب شیافزا و ،یافتگیتوسعه یارتقا ،ییپاسخگو

 «است. ارزشمند کارمان میکنیم حس شوند،یم تیریمد یخوببه منابع

 چارچوب در یکیتاکت یریپذانعطاف :یفرمانده چارچوب در یکیتاکت یریپذانعطاف .2

 را یمحدود ابتکارات ا،یپو یاتیعمل طیشرا در تا دهدیم امکان ینظام کارکنان به ،یفرمانده

 تیتقو قیطر از ینهاد ینوآور به مفهوم نیا .رندیگ کار به یفرمانده دستورات یراستا در

 سطوح نیب بهتر یهماهنگ با یسازمان یتضادها کاهش ها،تیورمأم یاجرا در تیخلاق

 کاهش ن،یهمچن .کندیم کمک یسازمان هیسرما از یریگبهره با ینهادساز و ،یفرمانده

 موجود(، منابع از یبردار)بهره یاستخراج یهاییتوانا شیافزا و حیصر دستورات به یوابستگ

 قولنقل .کندیم لیتسه را (یسازمان تیهو تی)تقو نینماد و (،اتیعمل بهتر تیری)مد یمیتنظ

 .«میدانیم حلراه از یبخش را خودمان م،یدار عمل یآزاد دانیم در یوقت» نمونه:

 قدرت شیافزا ،یمشارکت یتوانمندساز ،یسازشبکه ،یمشارکت بهبود شامل ارتباطات: تیتقو .3

 هب را ما فرماندهان با شفاف ارتباطات» نمونه: قولنقل .دیجد یارتباط یالگوها و سازمان، در

 .«کندیم ترمتصل تیمأمور

 عاتاطلا از یآگاه ارتباطات، یبرا مهارت شیافزا ،یآگاه بهبود شامل :یاتیعمل دانش توسعه .4

 و یاتیعمل یهاآموزش» نمونه: قولنقل پرسنل. از ینظرخواه و ات،یتجرب یدسازمستن ،یواقع

 .«.کندیم ترآماده چالش هر یبرا را ما هاتجربه ثبت
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 یعلّ طیشرا با مرتبط میمفاه و هامقوله :2 جدول

 میمفاه هامقوله

 هاادراک بهبود
 ،ییخگوپاس ییتوانا ،ییایجغراف قلمرو شیافزا منابع، از نهیبه استفاده و استخراج

 یآورتاب ،یافتگیتوسعه

 در یکیتاکت یریپذانعطاف

 یفرمانده چارچوب

 ،یوابستگ کاهش ،یسازمان هیسرما با ینهادساز تضاد، کاهش ،ینهاد ینوآور

 نینماد / یمیتنظ / یاستخراج ییتوانا

 ارتباطات تیتقو
 یهاالگو قدرت، شیافزا ،یمشارکت یتوانمندساز ،یسازشبکه ،یمشارکت بهبود

 دیجد یارتباط

 یاتیعمل دانش توسعه
 یمستندساز ،یواقع اطلاعات از یآگاه ارتباطات، مهارت شیافزا ،یآگاه بهبود

 ینظرخواه ات،یتجرب

 

 یانهیزم عوامل

 شدن نیعج تحقق بستر که دهندیم نشان را ینظام طیمح خاص یهایژگیو یانهیزم عوامل

 شدند: ییشناسا یاصل مقوله شش .کنندیم فراهم را

 شیافزا ،ینوآور جادیا شده،درک یآسان ،یدسترس یراحت شامل کارکنان: یتوانمندساز .1

 تماداع ما به یوقت» نمونه: قولنقل فعال. مشارکت و ،یریگمیتصم قدرت انتخاب، حق اعتماد،

 .«.میدار یشتریب تیمالک حس م،یریبگ میتصم خودمان تا شودیم

 اب ارتبام ،یسازمان تیهو به یبندیپا ،یروان یوابستگ تعهد، جادیا شامل تعهد: یارتقا .2

 تلاش هب را ما واحدمان با قیعم وندیپ» نمونه: قولنقل باز. یفضا و ،یداوطلب توسعه فرماندهان،

 .«کندیم بیترغ شتریب

 ف،یوظا یبندتیاولو ،یاخلاق اصول به یبندیپا انصاف، تیرعا شامل :یفرد ییپاسخگو .3

یم فیوظا قیدق انجام مسئول را خودمان ما» نمونه: قولنقل .یشناسوقت و عمل، ابتکار

 .«میدان

 یهارساختیز بهبود ،یمندتیرضا ت،یهو یریگشکل شامل :یاتیعمل یهارساختیز بهبود .4

 یمیت یهماهنگ و مدرن زاتیتجه» نمونه: قولنقل اتحاد. جادیا و پرسنل، انیم ییهمگرا ،یفن

 .«کندیم کارآمدتر را ما

 حقوق و ،یاجتماع حقوق ،ییتمرکززدا فعال، مشارکت شامل :یاتیعمل یراحت دجایا .5

 .«کندیم تیتقو را ما هیروح هاتیمأمور در بهتر یرفاه طیشرا» نمونه: قول نقل .یاقتصاد
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 یدباورمن ،یتیریمد یهافرصت مسائل، از یساختار درک شامل :فهیوظ حس تیتقو .6

 یقیعم یهدفمند حس کشور به خدمت» نمونه: قولنقل .نینو یادار یهاستمیس و ،یاخلاق

 .«دهدیم ما به

 

 یانهیزم عوامل با مرتبط میمفاه و هامقوله :3 جدول

 میمفاه هامقوله

 ییتوانا ،ییایجغراف وقلمر شیافزا منابع، از نهیبه استفاده و استخراج هاادراک بهبود

 یآورتاب ،یافتگیتوسعه ،ییپاسخگو

 در یکیتاکت یریپذانعطاف

 یفرمانده چارچوب

 کاهش ،یسازمان هیسرما با ینهادساز تضاد، کاهش ،ینهاد ینوآور

 نینماد / یمیتنظ / یاستخراج ییتوانا ،یوابستگ

 ت،قدر شیافزا ،یمشارکت یتوانمندساز ،یسازشبکه ،یمشارکت بهبود ارتباطات تیتقو

 دیجد یارتباط یالگوها

 ،یواقع اطلاعات از یآگاه ارتباطات، مهارت شیافزا ،یآگاه بهبود یاتیعمل دانش توسعه
 ینظرخواه ات،یتجرب یمستندساز

 

 گرمداخله طیشرا

 دو .کنندیم عمل محدودکننده ای کنندهلیتسه عنوانهب که هستند یعوامل گرمداخله طیشرا

 شدند: ییشناسا یاصل مقوله

 فقدان اعتماد، نبود ،یزگیانگیب برنامه، نبود اطلاعات، تیامن نبود شامل :یفرد یهاتلاطم .1

 یخستگ ای ستمیس به یداعتمایب» نمونه: قولنقل .یسازمان تروما و ،یفرهنگ تضاد ت،یخلاق

 .«داردیبازم ادامه از را ما یذهن

 شناخت عدم نامناسب، یفضا ،یابیارز به یتوجهیب بودجه، نبود شامل :یطیمح یهاتلاطم .2

 دارکاتت یوقت» نمونه: قولنقل اطلاعات. به یدسترس عدم و متخصص، یروین فقدان ها،تیظرف

 .«.شودیم سخت تمرکز حفظ ست،ین یافک

 

 گرمداخله طیشرا با مرتبط میمفاه و هامقوله :4 جدول

 میمفاه مقوله

 یفرد یهاتلاطم
 فقدان اعتماد، نبود ،یزگیانگیب برنامه، نبود اطلاعات، تیامن نبود

 تروما ،یفرهنگ تضاد ت،یخلاق
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 میمفاه مقوله

 یطیمح یهاتلاطم
 شناخت عدم نامناسب، یفضا ،یابیارز به یتوجهیب بودجه، نبود

 یدسترس عدم متخصص، یروین فقدان ها،تیظرف

 

 

 

 راهبردها

 ییشناسا یاصل مقوله چهار دارند. اشاره شدن نیعج تیتقو یبرا یعمل اقدامات به راهبردها

 شدند:

 یهادهیا خلق و خدمات، ارائه ها،فرصت درک ،یاجتماع آموزش شامل :یخودکارآمد تیتقو .1

 .«کنندیم ادیز را مانزهیانگ برند،یم بالا را ما ییتوانا که ییهاآموزش» نمونه: قولنقل .دیجد

 ییهمسو نده،یآ از روشن ریتصو ها،فرصت ییشناسا شامل :یشناختروان عوامل به توجه .2

 کندیم کمک ما به روشن هدف» نمونه: قولنقل .هاتیقابل درک و ،یسودآور شیافزا اهداف،

 .«میکن مقاومت فشارها برابر در

 یآگاه آسان، یدسترس پاداش، یهاستمیس ،یتوانمندساز و آموزش شامل ها:مشوق اعمال .3

یمنشان را تلاشمان ارزش عیترف مثل ییهاپاداش» نمونه: قولقلن کار. از لذت و ازها،ین از

 .«دهد

 ،یفناور زا استفاده ،یبانیپشت آموزش، ط،یمح بهبود کار، جیترو شامل :یاتیعمل تیحما ارائه .4

 زاتیتجه و یندهفرما تیحما» نمونه: قولنقل نظارت. و نگرش، رییتغ موفق، یهاسازمان تجربه

 .«کندیم متعهدتر را ما خوب

 

 راهبردها با مرتبط میمفاه و هامقوله :5 جدول

 میمفاه مقوله

 دیجد یهادهیا خلق خدمات، ارائه ها،فرصت درک ،یاجتماع آموزش یخودکارآمد تیتقو

 عوامل به توجه

 یشناختروان

 ،یسودآور شیافزا اهداف، ییهمسو نده،یآ از روشن ریتصو ها،فرصت ییشناسا

 هاتیقابل درک

 ازها،ین از یآگاه آسان، یدسترس پاداش، یهاستمیس ،یتوانمندساز و آموزش هامشوق اعمال
 کار از لذت

 فق،مو تجربه ،یفناور از استفاده ،یبانیپشت آموزش، ط،یمح بهبود کار، جیترو یاتیعمل تیحما ارائه

 نظارت نگرش، رییتغ
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 امدهایپ

 شدند: ییشناسا یاصل مقوله چهار .دهندیم نشان را شدهتیتقو شدن نیعج جینتا امدهایپ

 چهره ارائه و ،یتینارضا بر غلبه اهداف، از فراتر عملکرد شامل :یاتیعمل ییکارا شیافزا .1

 .«میکنیم عمل انتظار از فراتر م،یهست متعهد یوقت» نمونه: قولنقل سازمان. زا توانمند

 تیمحبوب و ،یریپذتیمسئول جامعه، از یبخش عنوانبه خود درک شامل :یفرد یابیمعنا .2

 .«دهدیم ما به هدف و تعلق حس خدمت» نمونه: قولنقل .یسازمان

 .هاتیمأمور یبرا مطلوب عملکرد و ،یکارشکن عدم ،یهمدل و یهمکار شامل عملکرد: بهبود .3

 .«کندیم تیتقو را ما یهمکار شدن نیعج» نمونه: قولنقل

 خدمات، ارائه ق،یتشو ها،فرصت از یسازآگاه ،یفن رساختیز شامل :محورتیمأمور رشد .4

یمنگه آماده چالش هر یبرا را ما تعهد» نمونه: قولنقل مشارکت. و ،یبستگهم ها،دهیا خلق

 .«دارد

 

 امدهایپ با مرتبط میمفاه و هامقوله :6 جدول

 میمفاه مقوله

 توانمند چهره ارائه ،یتینارضا بر غلبه اهداف، از فراتر عملکرد یاتیعمل ییکارا شیافزا

 تیمحبوب ،یریپذتیمسئول جامعه، از یبخش عنوانبه خود درک یفرد یابیمعنا

 هاتیمأمور یبرا مطلوب عملکرد ،یکارشکن عدم ،یهمدل و یهمکار عملکرد بهبود

 خلق خدمات، ارائه ق،یتشو ها،فرصت از یسازآگاه ،یفن رساختیز محورتیمأمور رشد

 مشارکت ،یبستگمه ها،دهیا

 

 یریگجهینت و بحث

 رد را یخاص یهانشیب حال نیع در و بوده راستاهم موجود قاتیتحق با مطالعه نیا یهاافتهی

 .دهدیم ارائه ینظام بستر

 تیتقو ،یفرمانده چارچوب در یکیتاکت یریپذانعطاف ها،ادراک بهبود شامل ،یعلّ طیشرا

 یوفلاسچ دارند. یهمخوان شدن نیعج یادیبن یهاهینظر با ،یاتیعمل دانش توسعه و ارتباطات،

 اند.کرده ییشناسا شدن نیعج یدیکل یهامحرک عنوانبه را عوامل نیا 2004 سال در کریب و

 در هاآن نقش و منابع به یدسترس به لپرسن نگاه یچگونگ به هاادراک بهبود ،ینظام بستر در
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 مطالعات با را موضوع نیا 2012 سال در همکاران و سالاس است. مربوم تیمأمور تیموفق

 به ازین ،یفرمانده چارچوب در یکیتاکت یریپذانعطاف است. اندکرده دییتأ آموزش یاثربخش

 ساختار حفظ با ،یریپذانعطاف نیا که کندیم منعکس را ایپو یاتیعمل یهاطیمح در ابتکار

 مشارکت و تیمسئول حس شیافزا قیطر از کار با شدن نیعج تیتقو به ،ینظام یمراتبسلسله

 را یاندهفرم وضوح یاتیح نقش ارتباطات، تیتقو .شودیم منجر هاتیمأمور در کارکنان فعال

 پرداخته آن به یهماهنگ درباره ینظام قاتیتحق در 2007 سال در بولدیس که کندیم برجسته

 شده مشاهده زین 2020 سال در کایآمر ارتش یکیتاکت آموزش مطالعات در موضوع نیا است.

 است.

 یتوانمندساز .کنندیم فراهم شدن نیعج یراب را یفرهنگ و یاتیعمل بستر ،یانهیزم عوامل

 2004 سال در کریب و یاسچوفل توسط شدهارائه یشغل منابع مدل با تعهد یارتقا و پرسنل

 دییتأ را موضوع نیا ینظام واحد انسجام قاتیتحق در 2007 سال در بولدیس دارد. یخوانهم

 که کندیم منعکس را ینظام افتخار و انضبام فه،یوظ حس و یفرد ییپاسخگو است. کرده

 یازهاین به یاتیعمل یراحت و هارساختیز بهبود است. کرده اشاره آن به 2002 سال در پاتون

 در همکاران و آدلر .پردازدیم استقرار طیشرا و زاتیتجه نانیاطم تیقابل مانند ینظام خاص

 طورهب عوامل نیا اند.کرده یبانیپشت را عوامل نیا سربازان یستیبهز مطالعات در 2017 سال

 .کندیم کمک داریپا شدن نیعج به که کنندیم جادیا را یطیمح یجمع

 طتوس شدهارائه منابع-مطالبات چوبچار با ،یطیمح و یفرد یفشارها شامل گر،مداخله طیشرا

 خاص یفشارها 2004 سال در همکاران و هوگ هستند. راستاهم 2017 سال در یدمروت و بکر

 فظح یهاچالش فشارها نیا اند.کرده دییتأ را منابع کمبود و استقرار یخستگ مانند ینظام

 را یقو کاهش یراهبردها به ازین و دهندیم نشان را رتنشپ یهاطیمح در شدن نیعج

 .کنندیم برجسته

 ارائه و ها،مشوق اعمال ،یشناختروان عوامل به توجه ،یخودکارآمد تیتقو شامل راهبردها،

 1997 سال در اباندور اند.گرفته الهام ینظام یهاوهیش و شدهشناخته یهاهینظر از ت،یحما

 و لابراگ که دانسته یجنگ یهانقش در نفس به اعتماد یبرا یدیکل یعامل را یخودکارآمد

 هدف را یذهن یآورتاب ،یشناختروان تیحما اند.کرده دییتأ را آن 2018 سال در همکاران

 اند.کرده دیتأک آن بر ینظام یشناسروان در 2017 سال در همکاران و آدلر که دهدیم قرار

 ینظام حفظ یراهبردها و 2006 سال در ساکس یهاافتهی با هاعیترف ای هامدال مانند هامشوق
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 منابع به یدسترس ،یاتیعمل تیحما هستند. راستاهم 2009 سال در ثیفیگر توسط شدهارائه

 تیمأمور تیموفق در یدیکل یعامل را آن 2020 سال در کایآمر ارتش که کندیم نیتضم را

 است. دانسته

 یمازت قیتحق با محور،تیمأمور رشد و عملکرد، بهبود ،یابیمعنا ،یاتیعمل ییکارا شامل امدها،یپ

 یسازگار و یآمادگ مانند ینظام یهاتیاولو به و دارند یخوانهم 2023 سال در همکاران و

 ترک تواندیم شدن نیعج که است داده نشان زین 1400 سال در ییرضا .ابندییم گسترش

 که کند، تیتقو را واحد یآورتاب و دهد، شیافزا را یجنگ یاثربخش دهد، کاهش را خدمت

 هستند. راستاهم ارتش یراهبرد اهداف با جینتا نیا

 دهدیمنشان که دهدیم ارائه را ینظام بستر در کار با شدن نیعج از جامع عوامل مطالعه نیا

 تیتقو با بخشند. بهبود را یاتیعمل جینتا و پرسنل تعهد توانندیم هدفمند یراهبردها

 یهاسازمان ت،یحما ارائه و ها،مشوق اعمال ،یشناختروان یهاازین به توجه ،یخودکارآمد

 ارتش یراهبرد یهاتیاولو با که دهند ارتقا را یسازگار و ه،یروح ،ییکارا توانندیم ینظام

 است. همسو رانیا یاسلام یجمهور

 یهاشبخ فیوظا نییتع با ریز یادهاشنهیپ ،ینظام طیمح در کار با شدن نیعج تیتقو یبرا

 :شوندیم ارائه )آجا( رانیا یاسلام یجمهور ارتش

 یخودکارآمد تیتقو یبرا شرفتهیپ یآموزش یهابرنامه یاجرا

 یطراح مسئول ،ینظام آموزش مراکز و هادانشگاه یهمکار با آجا، پژوهش و آموزش معاونت

 نیا است. کارکنان یاتیعمل و یکیتاکت یهامهارت توسعه یبرا یتخصص یهاورهد یاجرا و

 انیمرب توسط شدهتیهدا ،یدانیم یهانیتمر و یاتیعمل یهایسازهیشب شامل دیبا هابرنامه

 باشد. کارکنان دبازخور و یعمل یهاآزمون قیطر از هاآن یاثربخش یادوره یابیارز و مجرب،

 است ایپو و دهیچیپ یهاتیمأمور انجام در کارکنان نفس به اعتماد شیافزا شنهاد،یپ نیا هدف

 .شودیم منجر کار با داریپا شدن نیعج به که

 استقرار یفشارها کاهش یبرا یشناختروان تیحما یهابرنامه جادیا

 توسعه فهیوظ ،ینظام روان سلامت و مشاوره مراکز یهمکار با آجا، ینانسا یروین معاونت

 یفشارها معرض در کارکنان یبرا یشناختروان یآورتاب یهاکارگاه و یامشاوره یهابرنامه

 تیریمد آموزش ،یگروه و یفرد یهامشاوره شامل دیبا هابرنامه نیا دارد. عهده بر را استقرار

 کاهش اقدام، نیا هدف باشد. مشاوران به یدسترس یبرا محرمانه یارتباط خطوم و استرس،

 است. کار با شدن نیعج حفظ یبرا یذهن یآورتاب تیتقو و یروان یفشارها
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 تعهد تیتقو یبرا پاداش یهاستمیس گسترش

 یدهداشپا یهاستمیس تیتقو مسئول آجا هیتنب و قیتشو یهائتیه و یانسان یروین معاونت

 کارکنان یبرا یعموم یرهایتقد و موقع،به یهاعیترف ها،نشان یاعطا شامل عادلانه، و شفاف

 یهارنامهیتقد مانند ،یرمادیغ یقیتشو یهابرنامه یطراح هستند. برجسته عملکرد با

 تیتقو یبرا زهیانگ و فهیوظ حس یارتقا شنهاد،یپ نیا هدف .شودیم شنهادیپ زین ،یاندهفرم

 است. کار با شدن نیعج

 یرفاه و یکیلجست یهارساختیز هبودب

 ستقرار،ا مناطق در یاقامت امکانات زات،یتجه یارتقا فهیوظ آجا یبانیپشت و کیلجست معاونت

 یبرا یادوره یهایبازرس دارد. عهده بر را یپزشک زاتیتجه و غذا مانند یضرور منابع نیتأم و

 و یطیمح یفشارها کاهش شنهاد،یپ نیا هدف شود. انجام دیبا زین یکیلجست یکمبودها رفع

 است. فیوظا با شدن نیعج یبرا کارکنان تمرکز بهبود

 هاخانواده و کارکنان یبرا مستمر وزشآم

 یبرا یآموزش یهاکارگاه یبرگزار مسئول آجا یهاخانواده امور اداره و یانسان یروین معاونت

 یخانوادگ تیحما تیتقو و ینظام کار یهاچالش نییتب جهت شانیهاخانواده و کارکنان

 دیتأک یخانوادگ استرس تیریمد و یمل تیامن در کارکنان نقش بر دیبا هابرنامه نیا هستند.

 نیعج یبرا فهیوظ حس تیتقو و ینظام یهایسخت درک شیافزا شنهاد،یپ نیا هدف کنند.

 کارکنان یهافیط همه شامل یترگسترده یریگنمونه ،یآت مطالعات در است. کار با شدن

 نیهمچن گردد. تیتقو یآمار جامعه کل به جینتا یریپذمیتعم امکان تا شود انجام یظامن

 مسلح یروهاین یهابخش ریسا در را شده ییشناسا عوامل یآت قاتیتحق در شودیم شنهادیپ

 یراهبرد کاربرد تا شوند یبررس تربزرگ یهانمونه با یکمّ صورتبه ای شود یاعتبارسنج رانیا

  شود. تیتقو آن

 ماخذ و منابع

 یفارس منابع

 با یشغل یفرسودگ بر (یتبادل و ی)تحول یرهبر یهاسبک ریتأث (.1398) .یمصطف ،یریپ -

 نامهنایپا .خاش رشه ییابتدا معلمان نیب در یشغل یریدرگ و یشغل یسازگار یگر یانجیم

 مجد. یباقر اله دکترروح راهنما: استاد ،بلوچستان و ستانیس دانشگاه ارشد،یکارشناس
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 یاجتماع تیمسئول ریتأث یبررس (.1397) فرزاد. ش،یآسا و رضا،یعل روستا، د،یمج ،یامکیس -

 طالعه:م )مورد یشغل اعتماد و یشغل تعهد یانجیم نقش با یشغل تیرضا و یشغل یریدرگ بر

 تهران. ت،یریمد علوم یالمللنیب ومیسمپوز نیچهارم .(خودرورانیا شرکت

 و پرستاران در شغل با شدن نیعج (.1396) اکبر. ،یبهمن و رضا، زارع، رضا،یعل زاده،یفتح -

 قاتیتحق مرکز .یشغل یتمندیرضا یگریانجیم نقش :یسازمان یشهروند رفتار بر آن ریتأث

 .44–33 (،110)30 ،(رانیا یپرستار هی)نشر رانیا یپزشک علوم دانشگاه یپرستار یهامراقبت

 شنق به توجه با یشغل یریدرگ بر یتیریخودمد ریتأث (.1397) حسن. دیس سادات،یوسفی -

 ارشد،یکارشناس نامهانیپا .لیاردب استان برق یروین عیتوز شرکت در یعاطف یریدرگ هواسط

 .ینیحس یمهد راهنما: استاد ،یگرم واحد یاسلام آزاد دانشگاه

 تیارض و یشغل یریدرگ بر یاجتماع تیمسئول ریتأث یبررس (.1397) .وبیا محمودلو،یحاج -

 نامهانیپا .(خودرورانیا شرکت مطالعه: )مورد یشغل اعتماد و یشغل تعهد یانجیم نقش با یشغل

 .یاکبر محسن راهنما: استاد شمال، راهبرد یعال آموزش مؤسسه ارشد،یکارشناس

 رب تیریمد تیحما و یروانشناخت یمنیا جو از تیحما ریتأث یبررس (.1397) فرانک. بهروز، -

 مؤسسه ارشد،یکارشناس نامهانیپا .(سپاهان یسازنی)ماش یشغل یریدرگ و یعاطف یخستگ

 .یداود محمدرضا راهنما: استاد ن،یام یعال آموزش

 با ینانسا منابع نوآورانه رفتار بر عضو-رهبر مبادله ریتأث یبررس (.1398) افسانه. ،یدیحم -

 نامهانیپا .تهران( 10 منطقه یشهردار :یمورد )مطالعه یسازمان و یشغل یریدرگ یانجیم نقش

 یمحمدتق راهنما: استاد قشم، نورامیپ مرکز هرمزگان، استان نورامیپ دانشگاه ارشد،یکارشناس

 .ینیام

 با یشغل عملکرد بر گراتحول یرهبر ریتأث یبررس (.1399) .دمحسنیس ،یریامحسام -

 .دان(زاه شهرستان یکشاورز بانک مطالعه: )مورد یشغل یریدرگ و یشغل تیرضا یگریانجیم

 .یرازیش راهنما: استاد مشهد، یفردوس دانشگاه ارشد،یکارشناس نامهانیپا

 جهتو با یسازمان تعهد بر یشغل یریدرگ ریتأث یررسب (.1399) .یمرتض ،یدیجد یلیاسمع -

 نامهانیاپ .بابل( شهرستان ییابتدا مدارس معلمان مطالعه: )مورد یشغل تیرضا یانجیم نقش به

 ،یآموزش تیریمد - یتیتربعلوم گروه ،ینیام علامه یعال آموزش مؤسسه ارشد،یکارشناس

 روشن. رستکار رضا ما:راهن استاد
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 خدمت ترک به لیتما بر یتوانمندساز اثر (.1389) کوشازاده. و ،یمرتضو اله،بیحب ،ییدعا -

 .148–121 (،2)7 ،یانسان منابع تیریمد یهاپژوهش کارکنان.

 یشغل یریدرگ بر یشغل تیارض یهاجنبه ریتأث یبررس (.1399) .درضایحم دلاور،فلاح -

 ریقد یعال آموزش مؤسسه ارشد،یکارشناس نامهانیپا .لانیگ استان در نورامیپ دانشگاه کارکنان

 .یپورکاظم وهاب راهنما: استاد ت،یریمد گروه لنگرود، -

 یشغل عملکرد بر یانسان ابعمن تیریمد یریپذانعطاف ریتأث (.1398) .ریام ان،یساوالان -

 ارشد،یکارشناس نامهانیپا .رانیا نفت یمل شرکت در یشغل یریدرگ یانجیم نقش با کارکنان

 .یرخانیام نیرحسیام راهنما: استاد تهران، نورامیپ دانشگاه

 نیعج واسط نقش کارکنان: یاصد بر آن ریتأث و سازمان ریتصو (.1398) عاطفه. ،یساک -

 علامه یعال آموزش مؤسسه ارشد،یکارشناس نامهانیپا .مگفا( شرکت مطالعه: )مورد کار با شدن

 .یبیغر یمجتب راهنما: استاد ،یانسان علوم دانشکده ،یکاشان ضیف

 یمجس سلامت بر یسازمان عدالت و یاختروانشن هیسرما ریتأث یبررس (.1400) .یعل ،یزارع -

 هرش تجارت بانک شعب کارکنان نیب در کار با شدن نیعج یانجیم نقش با یروان سلامت و

 استاد رشت، نورامیپ مرکز لان،یگ استان نورامیپ دانشگاه ارشد،یکارشناس نامهانیپا .نیقزو

 .یشمها دحامدیس راهنما:

 یبستگدل بر مؤثر عوامل (.1397) .مهیسل سه،یجل یفیلط فاطمه، سجاد، حسن، رنگرز، -

 .146–117 (،4)10 ،یسازمان و یشغل مشاوره .لیتحل فرا کردیرو با کارکنان یشغل

 گرفتن نظر در با ارکنانک نگهداشت بر کارفرما برند ریتأث (.1401) .رضایعل نه،یآست -

 و ورزش کل اداره کارکنان یشده نیعج و شدهادراک یسازمان تیحما یانجیم یرهایمتغ

 یروانشناس در یاحرفه یهاپژوهش یمل شیهما نیچهارم .راحمدیبو و هیلویکهگ استان جوانان

 .نابیم ،معلم نگاه از کردیرو با مشاوره و

 قیطر از شغل با شدن نیعج بر کار طیمح تیمعنو ریتأث یبررس (.1400) ساره. مستحسن، -

 یهردارش کارکنان نیب در شدهانتخاب شغل به لیتما یلگریتعد و کارکنان رفاه یانجیم نقش

 استاد نور،امیپ مرکز لان،یگ استان نورامیپ دانشگاه ارشد،یکارشناس نامهانیپا .رشت شهر

 .یدیجمش مؤذن یهاد ریم راهنما:

 زهحو کارکنان یشغل یریدرگ بر ریفراگ یرهبر ریتأث یبررس (.1399) زهرا. ،یاناریمیعظ -

 .کار یروین تنوع لگریتعد نقش به توجه با زدی یصدوق دیشه یپزشک علوم دانشگاه یستاد
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 دهیحم راهنما: استاد زد،ی نورامیپ مرکز زد،ی استان نورامیپ دانشگاه ارشد،یکارشناس نامهانیپا

 .یشکار

 یریدرگ نقش با عملکرد بر بودجه مشارکت یبررس (.1399) .دیوح ،یکردستان یدیرش -

 ارشد،یکارشناس نامهانیپا .کرج( یشهردار :مطالعه )مورد رانیمد ییخودکارا و رانیمد یشغل

 محمدلو. دیسع راهنما: استاد ،یانسان علوم دانشکده تاکستان، یعال آموزش مؤسسه

 اب یکاراضافه بر یشغل منابع و یشغل مطالبات ریتأث یبررس (.1400) .نیشاه ،یمیابراه -

 نور،امیپ دانشگاه ارشد،یکارشناس نامهانیپا .کار در شدن نیعج و کار به ادیاعت یگرواسطه

 .یشرع زهره راهنما: استاد

 خدمت کتر به لیتما و یشغل یفرسودگ بر یشغل یریدرگ ریتأث یبررس (.1400) .یناروندید -

 ارشد،یکارشناس نامهانیپا .(الیدان شوش شهرستان بهداشت شبکه مطالعه: )مورد کارکنان

 .یمیرح میابراه راهنما: استاد نور،امیپ دانشگاه

 در شدن نیعج بر یسازمان نامشهود یهاهیسرما اثرات لیتحل (.1400) .دیحم ،ییکدخدا -

 شدهادراک یسازمان تیحما یگرلیتعد نقش با یسازمان یشهروند یرفتارها یریگشکل و کار

 استاد نور،امیپ دانشگاه ارشد،یکارشناس نامهانیپا .کاشان( حوزه یمل بانک شعب مطالعه: )مورد

 .پوریتوکل محمد راهنما:

 اداره کارمندان کار در شدن نیعج و یاحرفه اخلاق ریتأث یبررس (.1397) هاشم. ،یسرو -

 .یگرم واحد یاسلام آزاد دانشگاه ارشد،یکارشناس نامهانیپا .لیاردب استان یاتیمال امور

 و شغل یطراح ،یشغل یریدرگ بر کارکنان یصدا ریتأث یبررس (.1398) .دیسع ،ییحنا -

 استاد نور،امیپ دانشگاه ارشد،یکارشناس نامهانیپا .(ایپا شرکت مطالعه: )مورد رانیمد نظارت

 .یرخانیام نیرحسیام راهنما:

 عه:مطال )مورد کارکنان یریدرگ بر کارکنان یآورتاب ریتأث یبررس (.1398) محدثه. کامکار، -

 نور،امیپ دانشگاه ارشد،یکارشناس نامهانیپا .(یجنوبخراسان استان برق یروین عیتوز شرکت

 .یشرع زهره ما:راهن استاد

 یشهروند رفتار با یسازمان عدالت ابعاد نیب رابطه یبررس (.1399) فاطمه. نژاد،یمحبوب -

یاسکارشن نامهانیپا .یاسلام کار اخلاق گرلیتعد نقش با کارکنان شغل یریدرگ و یسازمان

 .یپورکاظم وهاب راهنما: استاد ت،یریمد گروه لنگرود، - ریقد یعال آموزش مؤسسه ارشد،
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 یشهروند رفتار بر یاجتماع تیمسئول از ادراک ریتأث مطالعه (.1399) .نیشرو راد،دانش -

 انکب مطالعه: )مورد یاهیرو عدالت و یعیتوز عدالت گرفتن نظر در با یشغل یریدرگ و یسازمان

 گروه ،ینیام علامه یعال آموزش مؤسسه ارشد،یکارشناس نامهانیپا .مازندران( تاناس یمل

 .ینیالامروح یمهد راهنما: استاد ،یبازرگان تیریمد

 در یریدرگ ،یشغل تیرضا بر یرهبر خود فرهنگ ریتأث یبررس (.1398) زهرا. ،یمختار -

 مؤسسه ارشد،یکارشناس نامهانیپا .اصفهان گاز شرکت کارکنان نوآورانه ررفتا و عملکرد شغل،

 .یبهرام مژگان راهنما: استاد ت،یریمد گروه بهشت،هشت یعال آموزش

 و یشغل یریدرگ ،یسازمان تیهو بر برند تیریمد ریتأث یبررس (.1398) .میمر ،یبودزنده -

 مؤسسه ارشد،یکارشناس نامهانیپا .بوشهر شهر در تجارت بانک شعب یسازمان یروندشه رفتار

 رهجو. هیسم راهنما: استاد ت،یریمد گروه بوشهر، - خرد یعال آموزش

 یسازمان یوربهره بر کارکنان یشغل یریدرگ ریتأث یبررس (.1398) زهرا. دهیس ،یاباریدر -

 دانشگاه ارشد،یکارشناس نامهانیپا .تهران( یخودروها یفن نهیمعا یمرکز ستاد مطالعه: )مورد

 .یضماهن دیمج راهنما: استاد نور،امیپ

 یگریانجیم نقش با یسازمان عملکرد بر یشغل یریدرگ ریتأث (.1397) سمانه. ،یریش یانصار -

 نامهانیپا .فارس استان شمال یهاشهرستان پرورش و آموزش کارکنان یسازمان عدالت

 .انیرضائ روزیف راهنما: استاد ارسنجان، واحد یاسلام آزاد دانشگاه ارشد،یکارشناس

 قیطر از یسازمان یشهروند رفتار بر یانسان منابع یهاتیفعال ریتأث (.1397) طاهره. نام،صالح -

یکارشناس نامهانیپا .تهران( مسکن بانک یمرکز شعب مطالعه: )مورد یشغل یریدرگ نقش

 .یسراب یلعل ریام راهنما: استاد نور،امیپ دانشگاه ارشد،

 یرگیانجیم با یسازمان ینوآور بر یسازمان یچابک نقش یبررس (.1399) معصومه. ،یآقاکرم -

یکارشناس نامهانیپا .مرند( شهرستان پرورش و آموزش اداره مطالعه: )مورد یشغل یریدرگ

 یاوجاق دیناه راهنما: استاد نور،امیپ دانشگاه ارشد،

 .لیلتح فرا روش با کار با شدن نیعج یندهایپسا و ندهایشایپ یبررس (.1402) رابعه. ،ینلیز -

 .یشرع زهره راهنما: استاد نور،امیپ دانشگاه ارشد،یکارشناس نامهانیپا

 بر دیتاک با یشغل یریدرگ بر رندهیادگی سازمان ریتأث یبررس (.1400) ساناز. ،ینور -

 نامهانیپا .(هیاروم شهر یمل بانک شعب :یمورد )مطالعه کارکنان یتابآور یانجیم نقش

 زاده. کاظم امکیس راهنما: استاد آزاد، دانشگاه ارشد،یکارشناس
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