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Ineffective Organizational Behaviors or Simple Infiltration and 

Sabotage: Case Study: Adapting the CIA's Simple Sabotage Manual 

to Organizational Behaviors in Defense organizations  
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Abstract 

The present study aims to compare the contents of the "simple sabotage" instruction 
with common organizational behaviors in defense organizations in Iran and to 

provide warnings and strategic recommendations to the country's managers. 
The research method included content analysis of the document to extract 34 
ineffective managerial and organizational behaviors. Then, a questionnaire was 

designed based on these themes and distributed among a statistical population of 

400 people consisting of managers, supervisors, employees, and Service forces In 

the four headquarters departments of a defense organization. The resulting data 

were analyzed using SPSS software. 
The results showed that approximately 70% of respondents rated behaviors such as 
complex bureaucracies, creative employee fatigue, internal conflicts, and deliberate 

misunderstanding of orders at a high level. These behaviors stem from management 

weaknesses, unhealthy organizational culture, and external influence, leading to 

decreased productivity. The study also found that managerial inefficiency and 

destructive behaviors not only undermine internal efficiency but also erode public 
trust and social stability. The absence of transparent management policies and 

effective evaluation systems reinforces these behaviors, creating significant 

challenges for reform. Additionally, external influence and information threats 

further aggravate these issues, deliberately weakening organizational functions and 

disrupting administrative systems. 

The research highlights the need to reform management structures, clarify 

processes, enhance independent oversight, and foster a healthy organizational 

culture. Implementing these measures can reduce destructive behaviors, restore 

public trust, and improve the performance of government organizations. 
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 : ساده ینفوذ و خرابکار ای یناکارآمد سازمان یرفتارها
 دفاعی هایدر سازمان سازمانی رفتارهایبا  سیاساده  خرابکاریدستورالعمل  تطبیق: موردیمطالعه 

 *2محمد آل حمیدرضا ،1فریدپور داود

 دهیچک
 در یدفاع یهاسازماندر  جیرا یسازمان یبا رفتارها "ساده یخرابکار"دستورا لعمل  نیمضام قیپژوهش حاضر با هدف تطب

 انجام شده است. کشور رانیمد به یراهبرد یهاهیتوص و هاهشدار ارائه رانیا

ر ب یابود. سپس، پرسشنامه یو سازمان یتیریرفتار ناکارآمد مد 34استخراج  یمضمون سند برا لیشامل تحل قیتحق روش

 یاتخدم یروهاینسرپرستان، کارکنان و  ران،یمتشکل از مد ینفر 400 یجامعه آمار انیو م یطراح نیمضام نیاساس ا

 .دیگرد لیتحل SPSSافزار  رمحاصل با استفاده از ن یهاشد. داده عیتوز یسازمان دفاع کی یدرچهار بخش ستاد

 یداخل یتضادها جادیکارکنان خلاق، ا یخستگ ها،یمانند بروکراس ییدهندگان رفتارهاپاسخ %70نشان داد که حدود  هاافتهی
و نفوذ  ناسالم یفرهنگ سازمان ،یتیریمد یهااز ضعف یرفتارها نا ش نیند. اکرد یابیرا در سطح بالا ارز یتعمد یو کژفهم

 یپژوهش نشان داد که ناکارآمد نیا ها،لیو تحل یآمار یهافته ایمنجر شده است. علاوه بر  یوربوده و به کاهش بهره یخارج

و  یموماعتماد ع یبرا یاگسترده  یامدهایپ است، بلکه رگذاریتأث یداخل یورتنها بر بهره مخرب، نه  یو رفتارها یتیریمد

رفتارها  نیا تیتقو سازنهیمؤثر، زم یابیارز یها شفاف و نظام یتیریمد یها ست ایبه همراه دارد. فقدان س یثبات اجتماع

 یا تاطلاع داتیو تهد ینقش نفوذ خارج گر،ید ی. از سوکندیرو مروبه یجد یهارا با چا لش یاصلاح یهاشده و تلاش 

 ستمیسها و اختلال در کارکرد سازمان  فیبه تضع نند توایعوامل م نیا رایگرفته شود، ز دهیناد دیرفتارها نبا نیا دیدر تشد

 منجر شوند. یادار یها
نگ فره جادیتوسعه نظارت مستقل و ا ندها،یفرآ یسازشفاف  ،یتیریمد یاصلاح ساختارها تیپژوهش بر اهم جهینت در

و بهبود عملکرد  یاعتماد عموم شیمخرب، ا فزا یبه کا هش رفتارها ند توایاقدامات م نیا یدارد. اجرا دیم تأکسال یسازمان

 منجر شود. یدولت یهاسازمان

  یدفاع یهاسازمان ،ینفوذ سازمان ،یتیریمد یناکارآمد ،یساده، رفتار سازمان یخرابکار: یدیواژگان کل

ساده:  یا نفوذ و خرابکاری یناکارآمد سازمان یرفتارها(. 1404)یدرضاحم محمد،داود؛ آل یدپور،فر استناد:

فصلنامه ؛ یدفاع هایدر سازمان یسازمان یا با رفتارهایساده س یق دستورالعمل خرابکاری: تطبیمطالعه مورد
 127-149( 13)4ارتش  یراهبرد یهاپژوهش

 و ستاد آجا ، تهران. ینشگاه فرماندهدا ،یبحران ، دانشکده علوم اجتماع تیریگروه مد ار،یاستاد .1

انشگاه د ،یرسانه، دانشکده علوم ارتباطات اجتماع تیریو مد یرسانه، گروه روزنامه نگار تیریارشد مد یکارشناس .2
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 مقدمه

 یزابیمخرب و آس یرفتارها یابیشهیر یبرا یادیمطالعات ز ،امروزه در ادبیات سازمان و مدیریت

مخرب در  یرفتارها ییشناسا». ردیپذیم صورتکننده آنها  جادیو کشف عوامل موثر و ا یسازمان

 ریغ ی:  طفره رفتن از کار، رفتارهایدست است در حوزه عملکرد نیاز ا یانمونه «یدفاع یهاازمانس

: اتلاف منابع، صدمه زد به سازمان  یحوزه مالدر کار  و در  فیمولد و ناکارآمد و حضور نامرتب و ضع

 یسازمان ی( وجود رفتارها1402دپور،ی. )فردیکشف گرد یدفاع یبه سازمان ها ،اموال بیو تخر

 یطولان یهایها را مختل کند. بروکراسآگاهانه، عملکرد سازمان ایطور ناخواسته به تواندیناکارآمد م

ها و نویسیوجود کم م،یبه تصم دنیرس یجلسات متعدد برا یاربرگز انبر،یم ینبود راهکارها ،یادار

 یزگیانگ یو ب یکارکنان، خستگ یبرخ یطولان یها یپر شمار، بحث و چانه زن یفرع یهاتهیکم

در سازمان ها به واسطه  یافراط یکارمحافظه هیروح ،یسازمان یکارکنان خلاق بر اثر فرهنگ ها

 نیرفتارها، امروز غالب تر لیقب نیاز ا ینادرست امور و موارد یندب تیاز عجله در کارها، اولو زیپره

در ذهن  یدفاع و یدولت یهاسازمان ژهیبه و یادار یهااست که در اذهان در مورد سازمان یتیذهن

مردم و  یتیخود کارکنان شکل گرفته است که اغلب موجب نارضا یحت و نیو مخاطب نیمراجع

 .شودیمان ها سازم نیکارکنان  از عملکرد ا

رفتارها  نیاز کارشناسان معتقدند که ا یوجود دارد. گروه یاصل دگاهیرفتارها، دو د لیقب نیا لیتحل در

ناکارآمد،  تیریمانند سبک مد یها عواملها و کشورها دارد. آنسازمان یدر عوامل درون شهیر

 تیرضا و زهیانگرکنان، و نبود و کا رانیمد یارتباط یهاضعف مهارت ده،یچیپ کیبوروکرات یساختارها

گروه، ضعف در آموزش و توسعه  نی. به اعتقاد ادانندیرفتارها م نیا لیدلا نیتررا از مهم یشغل

یارها مرفت نیگسترش ا سازنهیعملکرد شفاف، زم یابیارز یهاستمیو کمبود س یتیریمد یهامهارت

سبت ن یعمد یو خرابکار یرونیا را به عوامل برفتاره نینظران ااز صاحب یگریمقابل، گروه د در. شود

 کاهش یبرا ییرفتارها یو طراح گانهیتوسط عوامل ب یگروه، نفوذ سازمان نیا دگاهی. از ددهندیم

 نگونهیا یاصل لیدلا ،یکار یهاطیدر مح یاعتمادیب جادیو ا ،یریگمیاختلال در تصم ،یوربهره

 یطور هدفمند و براناکارآمد، به یرفتارها یست که برخها معتقد اناکارآمد هستند. آن یرفتارها

 . شوندیانجام م یتیریو مد یادار یساختارها فیتضع

 سال در« 1ساده یخرابکار یدانیم یکتابچه راهنما ایدستورالعمل »سند  یاز انتشار عام محتوا پس

 انیم یتوجهقابل یهابرخوردار شدند. از آن زمان شباهت یمستندتر پشتوانه از دوم دگاهید، 2008

 به یدولت یهادر خصوص عملکرد سازمان یعموم یاز قضاوت ها یدستورالعمل با برخ نیا یمحتوا

                                                                                                               
آمریکا، با طبقه بندی سری تهیه و در بین « 1دفترخدمات استراتژیک»م، توسط 1944ژانویه  17در دستورالعملی که  1
 ی شدتوزیع و از طریق به کارگیری ارتباطات رادیویی مدیریت م« 1شهروند خرابکارها»
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ئله مس نیکه ا افتی رانیغالب در ا یسازمان یو رفتارها یتیریمد یها، چالش یدفاع یهاسازمان ژهیو

آن شکل گرفته است و  یپژوهش بر مبنا نیپژوهشگران ا یاست که دغدغه اصل یفرض نیمهمتر

 رانیرفتارها و حساس نمودن مد نیو پنهان ا دایخطرات پ یپژوهش، برجسته ساز نیا یهدف اصل

ها در سازمان یساختار و یتیریمد یندهایدر فرآ یاصلاح و تحول فور ،یرتبه بر ضرورت بازنگر یعال

 است.  رانیا

با  یشباهت رانیا یدفاع یهاسازمان متداول در یاز رفتارها یبرخ ایاست که آ نیا یاصل سؤال

و  یوربر بهره یریدارند؟ اگر پاسخ مثبت باشد، چه تأث "ساده یخرابکار"دستورالعمل  یهاهیتوص

 یترقیبه درک عم تواندیرفتارها م نیا لیو تحل ییها خواهد داشت؟ شناساسازمان لیقب نیا ییکارا

بهبود عملکرد و از آن مهمتر  یبرا ییشود و راهکارها منجر یرانیا یهادر سازمان یوربهره عاز موان

 تفکرات دشمن در سازمان ها ارائه دهد. ایو نفوذ خاموش عناصر  یاز خرابکار یریجلوگ

 ارائه دهد. 

 است که :  نیپژوهش به دنبال پاسخ به آنهاست ا نیکه ا یسوالات گرید

 اند؟کدام یرانیا یدفاع یهاندر سازما یسازمان یتیریمد یخرابکار قیمصاد نیتر( مهم1

 "هساد یخرابکار"سند  نیبا مضام یدفاع یهادر سازمان یسازمان یتیریمد یاز رفتارها زانی( چه م2

 تطابق دارد؟

 شود؟یم یتیریمد ستمیناکارآمد در س یرفتارها نیو تداوم ا یریگموجب شکل ی( چه عوامل3

 دارند؟ یو ثبات سازمان یریگمیتصم ،یوربر بهره یریرفتارها چه تأث نی( ا4

 یسازمان و یتیریمد یمخرب و بهبود کارآمد یرفتارها نیا راتیکاهش تأث یبرا یی( چه راهکارها5

 قابل ارائه است؟

به کاهش  تواندیناکارآمد م یاست که تداوم رفتارها تیمسئله از آن جهت حائز اهم نیبه ا پرداختن

 75حدود  نکهیمنجر شود. با توجه به ا یاقتصاد مل فیتضع تیو در نها هانهیهز شیافزا ،یوربهره

(، بهبود 1402،ییشوای)پ شودیم نیتأم یوراز بهره یناخالص داخل دیرشد تول زانیدرصد از م

 کند. فایکشور ا یدر توسعه اقتصاد یینقش بسزا تواندیم یسازمان یرفتارها

هستند  یو ضعف نظارت از جمله عوامل ک،یتبوروکرا یهایدگیچیناکارآمد، پ تیریکه مد ییآنجا از

سند  ی. بررسکنندیرا فراهم م یسازمان ینفوذ و خرابکار نهیرا کاهش داده و زم یسازمان یورکه بهره

 ایعامدانه  ،یتیریناکارآمد مد یهااز روش یاریکه بس دهدینشان م ایسازمان س "ساده یخرابکار"

در  دهیپد نیاست که ا یضرور رو،نی. ازاشوندیمشاهده م زین یامروز یهادر سازمان رعامدانه،یغ

 یشده و راهکارها ییتا ابعاد آن شناسا ردیقرار گ قیدق یمورد بررس یدفاع یسازمان یهاطیمح

 شود. نیتدو یمؤثر یامقابله
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  قیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان

 یهاهینظر یپژوهش بر مبنا نیا ی، چارچوب نظرشد انیب مقدمه در که یمسائل یبرا

  و یتیمنا یریپذبیآس هی، نظر یجنگ اطلاعات هی، نظر هاستمیس هینظر هیمعتبر، از جمله نظر

 ،یتیرینفوذ مد راتیتأث نییبه تب هاهینظر نیشده است. ا نینفوذ تدو گرانلیتحل هینظر

و  دپردازنیم یسازمان بیو تخر یناکارآمد یریگبر شکل یتیقدرت، و عوامل امن یساختارها

 .کنندیها کمک مچالش نیمقابله با ا یبرا ییبه ارائه راهکارها

که منجر به  یرعمدیغ ای یبه هرگونه اقدام عمد یسازمان یخرابکار: 1یسازمان یخرابکار

سازمان شود،  کیعملکرد  فیو تضع ،یادار یندهایاختلال در فرآ جادیا ،یورکاهش بهره

 یتعمد یزائد، کژفهم یهایمانند بروکراس یامل اقداماتش تواندیمفهوم م نی. اگرددیاطلاق م

 (.2015،   2باشد )وندل یداخل یتضادها جادیو ا هایریگمیانداختن تصم ریدستورات، به تأخ

 بر یرگذاریتأث یبرا کیستماتیعامدانه و س یهابه تلاش یسازمان نفوذ: 3یسازمان نفوذ

 ییو اجرا یتیریمد یساختارها فیبا هدف تضع هاو عملکرد سازمان هااستیس ها،یریگمیتصم

 انگریمطرح شده و ب( 2007،   4تزیبوی)ل یجنگ اطلاعات هیمفهوم در نظر نیاشاره دارد. ا

 یوربا مقاصد خاص، بهره یعوامل داخل ای یخارج گرانیها بازآن قیاست که از طر ییهاروش

 .دهندیقرار م ریسازمان را تحت تأث کی ییو کارا

 ،یزیردر برنامه رانیمد ییبه عدم توانا یتیریمد یناکارآمد: 5یتیریمد یآمدناکار

 مطلوب یورکه منجر به بهره یاگونهبه یو مال یو نظارت بر منابع انسان تیهدا ،یدهسازمان

 ییشده است، جا ی( بررس1950 ،ی)برتالنف هاستمیس هیمفهوم در نظر نیشود، اشاره دارد. ا

 .شودیشناخته م یو تعاملات سازمان ییایدر پو مخرب یعنوان عاملبه تیریکه ضعف در مد

 شیافزا ،یرضروریغ یادار یهاهیرو جادیبه ا دهیچیپ یبروکراس: 6دهیچیپ یبروکراس

مفهوم در  نیاشاره دارد. ا یسازمان یهایریگمیدر تصم یعمد یرهایو تأخ ،یکاغذباز

                                                                                                               
1 Organizational Sabotage  
2 Wendel  
3 Institutional Infiltration 

4 Leibowitz 

5 Managerial Inefficiency 

6 Excessive Bureaucracy 
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 یورکاهش بهره یاز عوامل اصل یکیعنوان به( 2012، 1و همکاران تی)اسم نیشیپ یهاپژوهش

 کارکنان شناخته شده است. یتیو نارضا

 یندهایکه با هدف اختلال در فرآ یشامل اقدامات یاطلاعات داتیتهد: 2یاطلاعات داتیتهد

 شود،یها انجام مسازمان یداخل یهااستیبر س یرگذارینشت اطلاعات حساس، و تأث ،یسازمان

قرار گرفته و بر  یمورد بررس( 1995،   3نی)است یادراک دیتهد هیم در نظرمفهو نی. اباشدیم

 تپژوهش آورده شده اس نهیشیدارد. در ادامه پ دیتأک داتین تهدیو مقابله با ا ییشناسا تیاهم

 یمیمستق ریتأث رانی( نشان داد که سوءنظارت مد1397و همکاران ) ینیاسیتوسط  یامطالعه

 و کینوروت ینشان دادند که رفتارها هاافتهیکارآمد کارکنان دارد. نا یرفتارها شیبر افزا

. شوندیم یناکارآمد شیو افزا یوراز سوءنظارت منجر به کاهش بهره یناش یعاطف یخستگ

مطرح شده است.    5جزنیمرتبط است که توسط ا 4شدهیزیررفتار برنامه هیپژوهش با نظر نیا

افراد را  یشده، رفتارهاو کنترل ادراک ،یذهن ی، هنجارهاهادارد که نگرش دیتأک هینظر نیا

 (. 1991جزن،ی)ادهندیشکل م

که نفوذ مخرب در  دندیرس جهینت نی( در مطالعه خود به ا1401و همکاران ) دپوریفر

 هیمطالعه با نظر نیشود. ا یناکارآمد جادیو ا یورباعث کاهش بهره تواندیم یدفاع یهاسازمان

که قدرت و  کندیم انیارائه شد و ب   7ونیمرتبط است که توسط فرنچ و ر   6ینفوذ اجتماع

 (. 1959 ون،یدهند)فرنچ و ر رییرفتار افراد را تغ توانندیم یجتماعا طینفوذ در مح

استفاده از اطلاعات  یشد، به بررس ی( معرف1995)  9یکیبیکه توسط ل  8یجنگ اطلاعات هینظر

 ،یتیامن ی. در خرابکارپردازدیم یو سازمان یتیامن یساختارها بیتخر یبرا یعنوان ابزاربه

 ارد.د دیدشمن تأک فیتضع یبرا یاطلاعات یهااز ضعف یبرداربهره یبر چگونگ هینظر نیا

که  هینظر نیاست.ا  10نفوذ گرانلیتحل هیحوزه مد نظر است نظر نیکه در ا یگرید هینظر

له و مقاب ییدر شناسا گرانلینقش تحل یبررس شد، به ی( معرف2006)  11توسط ادوارد کوهن

                                                                                                               
1 Smith et al 

2 Information Threats 

3 Stein 

4 Theory of Planned Behavior 

5 Ajzen 

6 Social Influence Theory 

7 French & Raven 

8 Information Warfare Theory 

9 Libicki 

10 Analytical Infiltration Theory 

11 Cohen 
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 یهااز روش دیبا یتیامن گرانلیدارد که تحل دیتأک هینظر نی. اپردازدیم یتیبا نفوذ امن

 یه بررسمختلف ب یایاز زوا هاهینظر نینفوذ استفاده کنند. ا یالگوها ییناساش یبرا شرفتهیپ

 ی.جعفرکنندیو مقابله با آن فراهم م لیتحل یبرا یعلم یپرداخته و مبنا یتیمفهوم نفوذ امن

نفوذ  یو مفهوم یخیتار نهیشیپ یبه بررس هینظر نیبر ا یمبتن ی( در پژوهش1403) یهزاران

 فیساختار و وظا ن،ی. همچنپردازدیم یرانیمقامات ا یبرجسته ترورها واردو م رانیموساد در ا

در  رانیا یو اطلاعات یتیامن یهاالشکرده و چ لیرا تحل 8200 گانیموساد، شاباک، آمان و 

یرار مق یرا مورد بررس رانیا یو اطلاعات یتیامن یهانفوذها و نقام ضعف دستگاه نیمقابله با ا

 .دهد

مطرح شد بر   2یادراک دیتهد هی( با عنوان نظر1987)  1که توسط استفن والت یگرید هینظر 

خطر و شدت آن  زانیها و افراد از مولتبراساس ادراک د دهایاستوار است که تهد دهیا نیا

 داتیهدها به تواکنش لیتحل یبرا یالمللنیو ب یمل تیدر حوزه امن هینظر نی. اشوندیم فیتعر

که در  کندیم یرا معرف کپارچهی دی( در پژوهش خود تهد2000) 3کاربرد دارد.استفان یتیامن

 یخرابکار نهیمنجر شوند. در زم یمنف یبه تعصبات و رفتارها توانندیم یادراک داتیآن تهد

منجر به  یخارج یهااز گروه دیدهد که چگونه ادراک تهد حیتوض تواندیم هینظر نیا ،یتیامن

 .شودیم رابکارانهاقدامات خ

  یروش شناس
انجام شده است.  یدر چهار بخش اصل و 4یختهآم یکردپژوهش با استفاده از رو ینا

مرتبط با نفوذ  یهابا تمرکز بر بخش "ساده یخرابکار" مضمون سند یلدر بخش اول، تحل

 یبرا یباز و محور یمرحله، از کدگذار ین. در اگرفت قرار برسی مورد یو سازمان یریتیمد

ستفاده ا یبیتخر یناکارآمد و رفتارها یریتیمد هایمرتبط با سبک یدیکل یناستخراج مضام

 شد.

. یدگرد یساختارمند طراح یاون، پرسشنامهمضم یلتحل هاییافتهبخش دوم، بر اساس  در

آن با کمک  یاییو پا ییشده بود و روا استخراج یندرباره مضام یپرسشنامه شامل سوالات ینا

 افتیاختصاص  یاز جامعه آمار یشد و به نظرسنج یکرونباخ بررس یمتخصصان و آزمون آلفا

 یهابود. داده اعیدف سازمان یک ستادی بخش درچهارکارکنان  و یرانکه شامل مد

                                                                                                               
1 Walt 

2 Perceived Threat Theory 

3 Stephan 

 4Mixed Method 
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شد تا الگوها و روابط مرتبط  یلتحل SPSSافزار در بخش سوم با استفاده از نرم شدهیآورجمع

 شود. ییشناسا

 به یتو امن یریتنظران مدپژوهش با متخصصان و صاحب یجدر بخش چهارم، نتا یت،نها در

 ریتیفع موانع و بهبود مدر یبرا یعمل یراهکارها تر،یقدق یاشتراک گذاشته شد تا ضمن بررس

 رییارائه تصو یرا برا یو کم یفیک یهااز روش یبیترک ی،اچند مرحله یندفرآ ینارائه شود. ا

 به کار گرفته است. یو سازمان یریتیمد نفوذجامع از 
 

 چهارم بخش سوم بخش دوم بخش اول بخش

مضمون سند  یلتحل

 "ساده یخرابکار"

 لیپرسشنامه بر اساس تحل یطراح

 مضمون

ها و داده یلتحل

 یجنتا یرتفس

و ارائه  یاعتبارسنج

 راهکارها

 :هدف

 یهامضمون بخش یلتحل

 و یریتیمرتبط با نفوذ مد

 یخرابکار"سند  یسازمان

 ."ساده

 هدف:

 هاییافتهبر اساس  یاپرسشنامه ینتدو

از  یمنظور نظرسنجمضمون به یلتحل

 .یجامعه آمار

 :یلروش تحل

 یکم یهاداده تحلیل* 

افزار با استفاده از نرم

SPSS ییشناسا یبرا 

 .یالگوها و روابط آمار

 یبرا یجنتا بررسی* 

عوامل  ییشناسا

بر نفوذ  یرگذارتأث

 .یو سازمان یریتیمد

  

 :یجلسات تخصص

جلسات با  برگزاری

متخصصان و 

و  یریتنظران مدصاحب

 جینتا یبررس یبرا یتامن

و ارائه  ینظرسنج

 .یعمل یراهکارها

 

 :ابزار

 یبرا یباز و محور یکدگذار

و  یاصل یناستخراج مضام

 .یفرع

 ساختار پرسشنامه:

 یک* بخش اول: اطلاعات دموگراف

 دهندگان.پاسخ

 یندوم: سوالات مرتبط با مضام بخش* 

 شده.استخراج یدیکل

 :خروجی

 ییگزارش نها تدوین

 ییشامل شناسا

و  ج،ینتا یلمشکلات، تحل

فع ر یراهکارها یشنهادپ

مدت و موانع در کوتاه

 بلندمدت.

 :اجرا روش

متن سند  یق* مطالعه دق

و  "ساده یخرابکار"

مرتبط  یهابخش ییشناسا

 .یو سازمان یریتیبا نفوذ مد

 یباز برا کدگذاری* 

 یدیکل یناستخراج مضام

 یهامرتبط با سبک

 یناکارآمد، رفتارها یریتیمد

 نفوذ. یو الگوها یبی،تخر

به  ینممضا بندیطبقه* 

 .یو فرع یاصل ینمضام

 

 :یاییو پا ییروا

 ییو محتوا یصور ییروا ارزیابی* 

 تیریپرسشنامه با مشارکت متخصصان مد

 .یتو امن

پرسشنامه با استفاده از  یاییپا بررسی* 

 کرونباخ. یآزمون آلفا

 :نمونه حجم و آماری جامعه

 :ی* جامعه آمار

 یدرچهار بخش ستاد یرانو مد کارکنان

 با یمطور مستقکه به یسازمان دفاع کی

 د.هستن یردرگ یو سازمان یریتیمسائل مد

 نمونه: حجم* 

حجم نمونه با استفاده از فرمول  تعیین

 .یاطبقه یتصادف یریگکوکران و نمونه

 اجرا: روش

 .مراحل روش پژوهش1جدول
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 کییصورت الکترونها بهپرسشنامه توزیع* 

 ها.داده یآورو جمع یحضور یا

 ها افتهی

 شده از مراحل مختلفاستخراج جیشامل نتا ل،یتحل یعنوان ستون اصلخش به ب نیا

حاصل از  یهاو داده "ساده یخرابکار"بر اساس سند  میطور مستقاست که به قیروش تحق

 یرخرابکا"مضمون سند  لیبخش با تحل نیشده است. ا نیتدو یفیک یهایو بررس ینظرسنج

اج استخر یو سازمان یتیریمرتبط با نفوذ مد یدیکل نیضامکه م ییجا شود،یآغاز م "ساده

 انیتا ارتبام م شوندیمضمون ارائه م لیدر قالب جداول تحل یو فرع یاصل نیاند. مضامشده

 تر گردد.نفوذ روشن یناکارآمد و الگوها یتیریمد یرفتارها

دست مون بهمض لیتحل یبر مبنا شدهیپرسشنامه طراح قیکه از طر ینظرسنج جیادامه، نتا در

تطابق  زانیم یابیارز یطور خاص براپرسشنامه به نی. اردیگیقرار م یآمده است، مورد بررس

حاصل  یکم یهاشد و داده یمورد مطالعه طراح سازمان یواقع طیشده با شرااستخراج نیمضام

 گردد. یم ریتفس یآمار یهالیبا استفاده از تحل ،یدر جامعه آمار دهندگاناسخاز پ

ه نظران اختصاص دارد کنظرات متخصصان و صاحب لیبه تحل هاافتهی یانیمرحله پا تینها رد

ابله و مق یتیریمد یبهبود ساختارها یبرا یعمل یها و ارائه راهکارهاداده یینها دییمنظور تأبه

 یفعل تیجامع از وضع یریتصو ،یو کم یفیک یهادر کنار داده ل،یتحل نیبا نفوذ انجام شده. ا

 یعلم یتنها چارچوبنه هاافتهی. دهدیها ارائه مآن یتیریها و نقام ضعف و قوت مدسازمان

 یبرا یکاربرد ییبلکه راهبردها کنند،یفراهم م یو سازمان یتیریدرک مسئله نفوذ مد یبرا

 .دهندیارائه م دهیپد نیکاهش اثرات مخرب ا

 مضمون( لی)تحل یفیک یها افتهی.  بخش اول: 1

بخش  درمرتبط با مسئله پژوهش از متن  یاول: خواندن و درک کامل بخش ها حلهمر 1-1

 جادیکارکنان، ا هیکاهش روح یبرا ییهاکیو تاکت یروان یخرابکار یهاسند به روش ییانتها

ها شامل روش نی. اپردازدیم دیو تول یارتباط یها ستمیها، و اختلال در سدر سازمان ریتاخ

 جادیا یبرا یروان یهاکیاستفاده از تکن نیو همچن ییکاهش کارا یبرا یعمد یرفتارها

به  ،یو روان یسازمان یخرابکار یهاکیعلاوه بر تاکت نیاست. همچن یاعتمادیو ب یدرگمسر

 یهایکاغذباز شیافزا ،یسازمان اتیدر عمل ریتأخ جادیا یبرا یتردهیچیپ یهاکیتکن

 فیتضع ،یورکاهش بهره یبرا ییه دارد ، راهکارهااشار یداخل یتضادها دیو تشد ،یرضروریغ
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مطرح  زین یبحران طیکارکنان و کارمندان در شرا یبر رو یروان راتی، و تأثیارتباط یهاستمیس

 شده است.

 هیاول یدوم: کدگذار مرحله 1-2

 

 
 حاتیتوض کدها فیرد

 .یهمکارریغ یرفتارها ای یعمد اشتباه یهامیتصم اتخاذ میرمستقیغ یخرابکار 1

 .ندیآینم چشم به یشغل و یعاد طیمح در که ییهایخرابکار انجام روزمره یزندگ در یخرابکار 2

 .دشمن فیتضع و هیروح کاهش ،یناراحت جادیا یخرابکار یروان اثر 3

 .یاجتماع و یکار روابط در اختلال و مشاجرات بروز باعث یخرابکار یاجتماع روابط در اختلال 4

 .دشمن ینظام و یکیلجست یهاستمیس در اختلال جادیا موجب یخرابکار یکیلجست و ینظام یهاستمیس در اختلال 5

 یهااتیعمل به کوچک یهایخرابکار یارتقا 6

 تربزرگ

 .شودیم منجر تربزرگ یهااتیعمل به جیتدر به کوچک یهایخرابکار در تیموفق

 یکارخراب یبرا پنهان یهافرصت از مختلف طیشرا در چگونه که ردیبگ ادی دیبا خرابکار یفرد آموزش تیاهم 7

 .کند استفاده

 .زاتیتجه به یدگیرس و نظافت در یدقتیب به قیتشو  یعمد ییاعتنایب و کارگران رفتار در رییتغ 8

 .شودیم قطارها توقف ای سرعت کاهش باعث که یاخرابکارانه اقدامات یلیر خدمات در ریتأخ جادیا 9

 زاتیتجه ریتعم زمان شدن تریطولان و راندمان کاهش به منجر که خرابکارانه اقدامات زاتیتجه یخراب زمان شیافزا و راندمان کاهش 10

 .شوندیم

 

  

 کدگذاری اولیهنمونه . 2جدول شماره
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 نیمضام ییمرحله سوم:  شناسا- 3

 را استخراج کرد. ریز یدیکل نیمضام توانیم ه،یاول یاساس کدها بر

 

 
 حاتیتوض نیمضام فیرد

 انجام یاگونهبه ساده یهایخرابکار که دارد دیتأک نکته نیا بر مضمون نیا روزمره یزندگ در یخرابکار تیماه 1

 .ردیگیم صورت توجه جلب بدون و روزمره یکارها انیجر در که شودیم 

 جادیا و یاجتماع روابط در اختلال باعث است ممکن کوچک یهایخرابکار یاجتماع روابط در اختلال 2

 .شود یزندگ و یکار یهاطیمح در یتینارضا و هامشاجره 

 یبرا یمل و میرمستقیغ یهازهیانگ 3

 یخرابکار 

 انجام از را جامعه و خود میرمستقیغ منافع تا شوندیم قیتشو شهروندان

 نامطلوب دولت ای دشمنان که یزمان ژهیو به رند،یبگ درنظر یخرابکار

 .شوندیم سرنگون

  یجاهب کند؛ جادیا رییتغ خود رفتار و تفکر وهیش در دیبا خرابکار شهروند خرابکار فرد رفتار و رتفک در رییتغ 4

 .کند ناکارآمد و کند را دکارهایبا ،ییکارآ شیافزا

  یکارخراب یبرا اطرافش یهاتیموقع از چگونه که ردیبگ ادی دیبا شهروند هر یخرابکار در یخودآموز و آموزش 5

 .باشند رمشهودیغ و پنهان هافرصت نیا اگر یتح کند، استفاده

 به پاسخ و یرساناطلاع در یعمد ریتأخ 6

 حوادث

 و بیآس گسترش منظور به حوادث به یدهپاسخ و اعلام در یعمد ریتأخ

 .هایخراب شیافزا

 دقت کاهش و یعمد یتوجهیب جادیا 7

 کارگران

 که یکار یهاطیمح در یتوجهیب و ینظافت اصول تیرعا عدم به قیتشو

 .شود منجر شتریب یهایخراب به تواندیم

 .دشمن یهانامه لیتحو و ارسال در انحراف و ریتأخ جادیا لیوتح در ریتأخ و پست ستمیس در یخرابکار 8

 یبنددسته با پست ستمیس در اختلال 9

 هانامه نادرست

 در کلمش جادیا یبرا دشمن یهانامه ارسال در ریتأخ و یعمد ییجابجا

 .ارتباطات

 قیطر از یسازمان یریگمیتصم در اختلال 10

 نامرتبط و یطولان یرفتارها

 یطولان قیطر از هایریگمیتصم انداختن قیتعو به یبرا یعمد اقدامات

 .هاتهیکم به مسائل ارجاع و جلسات کردن

 نیمضام ینیمرحله چهارم: بازب 1-4

 یدیدارند و از جمله موضوعات کل یمتن همخوان یبا محتوا یشده به خوب ییشناسا نیمضام

مختلف نفوذ  یهاجنبه  یخوببه  نیمضام نیها پرداخته است. ابه آن سندهیهستند که نو

 .کنندیدر سطوح و اشکال مختلف را منعکس م  یتیریمد

 نیمضام یگذارو نام فیپنجم:  تعر مرحله 1-5

 ها با متن مشخص شود.ا معنا و ارتبام آنت شوندیم یگذارو نام فیتعر نیاز مضام کی هر

 

 

 

 

 مرحله دو یمستخرج از کدها نیمضام. 3جدول شماره
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 فیتعر نیمضام نام فیرد

 .شوندیم انجام توجه جلب بدون یخانگ ای یکار یهاطیمح در که یاخرابکارانه اقدامات روزمره یزندگ در یخرابکار 1

 یهاطیمح در یاحرفه و یاجتماع روابط در تنش و اختلال جادیا موجب که کوچک یهایخرابکار یاجتماع روابط در اختلال 2

 یخانوادگ و یکار

 .شودیم 

 یرنگونس مانند ،یخرابکار از میرمستقیغ و بلندمدت منافع گرفتن نظر در به شهروندان قیتشو یخرابکار یبرا میرمستقیغ یهازهیانگ 3

 .یزندگ طیشرا بهبود و دشمن

 اکاره یعاد روند در اختلال جادیا بر ،یوربهره و ییکارا شیافزا بر تمرکز یجا به دیبا خرابکار خرابکار رفتار و تفکر در رییتغ 4

 کردن کند مانند کند؛ تمرکز

 .هانیماش کردن خراب ای ابزارها 

 در هک یخرابکار یهافرصت افتنی یبرا خود اطراف طیمح از چگونه که ردیبگ ادی دیبا خرابکار هافرصت از استفاده و یخرابکار آموزش 5

  ستند،ین مشهود اول هنگا

 .کند استفاده

 هب پاسخ و یرساناطلاع در یعمد ریتأخ 6

 حوادث

 کاهش و هابیآس گسترش یبرا هایخراب ای هایسوزآتش به یدهپاسخ و یرساناطلاع در ریتأخ

 .موقع به ریتعم احتمال

 دقت کاهش و یعمد یتوجهیب جادیا 7

 کارگران

 و مداوم یهایخراب باعث که آلاتنیماش ینگهدار و نظافت به یتوجهیب به کارگران قیتشو

 .شودیم مدتیطولان مشکلات

 رد ریتأخ و پست ستمیس در یخرابکار 8

 هانامه لیتحو

 .شودیم دشمن یهانامه لیتحو و ارسال در انحراف و ریتأخ به منجر که یاقدامات

 یدبندسته با پست ستمیس در اختلال 9

 هانامه نادرست

 .دشمن ارتباطات سرعت کاهش یبرا هانامه نادرست یبنددسته و ریتأخ جادیا

 

 از یسازمان یریگمیتصم در اختلال 10

 نامرتبط و یطولان یرفتارها قیطر

 ارجاع و یطولان یهاصحبت مانند ییرفتارها با یسازمان یهایریگمیتصم در ریتاخ جادیا

 .هاتهیکم به موضوعات

 

 یینها لیارائه تحلمرحله ششم:   1-6

ارتباطات  ،یاختلال در امور سازمان جادیا یبرا یمتنوع یخرابکار یهامتن، روش در

یکاغذباز ،یریگمیدر تصم یعمد ریها شامل تأخروش نیارائه شده است. ا یادار یو کارها

است.  ینامتعارف در مجامع عموم یو نادرست، و رفتارها یجعل یهازائد، گزارش یها

 یاعتمادیب جادیکارکنان و ا نیو تفرقه ب یتینارضا کیتحر یبرا یروان یهااز روش ،نیهمچن

و  هیوحر جیاند که به تدرشده یطراح یابه گونه هاکیتکن نیاستفاده شده است. ا تیریبه مد

ا ب یو سازمان یروان یخرابکار یهاکیها بر تاکت وهیش نیکارکنان را کاهش دهند. ا ییکارا

ها روش نیکارکنان تمرکز دارد. ا هیروح فیو تضع یتیانارض جادیا ،یماهنگهدف کاهش ه

 یپراکنعهیشا ،یدهدر پاسخ یعمد ریزائد، تاخ یهایکاغذباز ،یداخل یتضادها جادیشامل ا

 هاکینتک نیاشتباهات است. هدف از ا تیو انکار مسئول ،یبحران طیسکوت در شرا ا،یدرباره مزا

 طور مداوم است.به یوربهره شدر سازمان و کاه یماختلال و سردرگ جادیا

 مستخرج از مرحله سه نیمضام یو نامگذار فیتعر. 4جدول شماره
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 لیحاصل از تحل جیپرسشنامه بر اساس نتا ی)طراح یکم یها افتهی.  بخش دوم: 2

 مضمون(

حاصل از  یهاافتهیپرسشنامه بر اساس  یپژوهش، طراح نیا یدیاز مراحل کل یکی

 نیتطابق مضام یابیپرسشنامه با هدف ارز نیبود. ا "ساده یخرابکار"مضمون سند  لیتحل

 شد. سوالات پرسشنامه نیتدو یدر جامعه آمار یو سازمان یتیریمد یهاتیشده با واقعاستخراج

 ،یتیریمختلف نفوذ مد یهاشده و جنبه یطراح شدهییشناسا یفرعو  یاصل نیبر اساس مضام

 .دهدیرا پوشش م یسازمان یو ناکارآمد یبیتخر یرفتارها

هستند  فتهایبه سوالات ساختار یفیک نیانتقال مضام یدهنده چگونگنبخش نشا نیا یهاافتهی

پرسشنامه ابزار  نی. اکنندیفراهم م یاز جامعه آمار یکم یهاداده یآورجمع یبرا ییو مبنا

ه و ارائ یتیرینفوذ مد یاز الگوها رانیو درک کارکنان و مد یآگاه زانیم یبررس یبرا یاصل

 .دشویمحسوب م یعمل یرهاراهکا

 یدیلک نیدهندگان ، سوالات مرتبط با مضامپاسخ کیاز سه  بخش اطلاعات دموگراف پرشنامه

 شده است. لیو راهکارها تشک شنهاداتیشده و پ استخراج

 5ساده از  یمضمون سند خرابکار لیمورد استفاده در ساخت پرسشنامه بر اساس تحل مواد

 است: ریشده که به شرح ز لیبخش تشک

 

 
 بخش هر به مربوط نیمضام ها بخش

 سازمانها. 1

 

 یتینارضا جادیا هدف با انبریم یراهکارها از یریجلوگ و یادار یطولان یها یبروکراس جادیا 1. 1

 مهم جلسات در ربط یب موضوعات طرح و کلام اطاله و مطالب مکرر ارائه 2. 1

 متعدد یفرع یها تهیکم و ها ونیکمس لیتشک 3. 1

  یطولان یراد خلاق سازمان با بحث  وچانه زنخسته کردن اف 4. 1

 از عجله در کارها  زیدر سازمان به بهانه پره یمحافظه کار هیروح تیتقو 5. 1

 یبالادست یها استیس با تعارض بهانه به کارها یبند تیاولو نحوه در کیتشک 6. 1

 و رانیمد. 2

 سرپرستان

 

 ها دستورالعمل و مکاتبات شدن یکتب بهانه به دستورات یاجرا در ریتاخ 1. 2

 دستورات  ینسبت به اجرا یتعمد یکژفهم 2. 2

 ناکارآمد و فیضع کارکنان به مهم یکارها سپردن 3. 2

 تیاهم یب یکارها انجام بر دیتاک 4. 2

 ندارند یتیروئ قابل بیع که یمحصولات کردن مرجوع 5. 2

 متعهد کارکنان هیروح کاهش هدف با ناکارآمد کارکنان به عیترف یاعطا و یبرخورد خوش 6. 2

 مهم  یکنفرانس همزمان با کارها یبرگزار 7. 2

 مجوزها و ها ،دستورالعملیکاغذباز کردن برابر چند 8. 2

 هاپاداش و ایمزا درباره کارکنان در نادرست انتظارات جادیا 9. 2

 مواد مورد استفاده در ساخت پرسشنامه. 5جدول شماره
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 ناسالم رقابت و یداخل یتضادها جادیا 10. 2

 نامرتبط و یطولان یرفتارها قیطر از یزمانسا یریگمیتصم در اختلال 11. 2

 کارکنان. 3

 یادار

 

 یدولت ادارات با ینگار نامه کردن یطولان 1. 3

 اشتباه یجا در یضرور اسناد یگانیبا 2. 3

 اسناد از رونوشت کی از شیب هیته 3. 3

 هنگام تماس افراد مهم  "مشغول است سییر "به دروغ گفتن جمله   4. 3

 کارمندان کردن دیناام جهت کننده ناراحت تعایشا پخش 5. 3

 یروهاین. 4

 یخدمات

 

 کار سرعت کاهش 1. 4

  فیدستورالعمل ها و شرح وظا دنیتظاهر به نفهم 2. 4

 یضرور ریغ سوالات طرح با کارکنان و رانیمد کردن تیاذ 3. 4

 انداختن  راتیرا گردن تجه ریانجام دادن کارها و تقص فیضع 4. 4

 یالیخ یها دغدغه طرح با رانیمد یبرا یذهن شغلهم جادیا 5. 4

 یبرا یعموم. 5

 و رانیمد

 و سرپرستان

 و کارکنان

 کارگران

 

 انتظامات ای س،حراستیپل به یرواقعیغ داتیتهد و خطرات گزارش 1. 5

 کار طیمح در لیدل بدون جدل انداختن راه 2. 5

 یتینارضا کیرتح و یتیموقع هر در موجود تیوضع و طیشرا از هیگلا 3. 5

 تیمسئول رشیپذ عدم با یسردرگم جادیا و خطاها انکار 4. 5

 یوربهره کاهش یبرا دهیچیپ یهاروش شنهادیپ 5. 5

 یبحران طیشرا در یهمکار عدم و سکوت 6. 5

 یبیتخر و نادرست یهاگزارش با یاعتمادیب جادیا 7. 5

 یحاصل از داده ها جیر نتایها و تفسل دادهی)تحل یکم یافته هایبخش سوم:  .3

 پرسشنامه(

ن یبرگرفته از مضام یو سازمان یتیریمد یق و رفتارهایل مصادیو تحل یبا هدف بررس

ر ب یمبتن یاق پرسشنامهیاز از طریمورد ن یها، داده"ساده یخرابکار"دستورالعمل 

 کی یشد. با استفاده از فرمول کوکران در چهار بخش ستاد یآورن جمعین مضامیا

د. روش ینفر انتخاب گرد 400، حجم نمونه یعنوان جامعه آماربه ین دفاعسازما

ران، یمناسب از مد یاندهیبود تا نما یاطبقه یبه صورت تصادف یریگنمونه

 ها باشد.ن سازمانیا یخدمات خدماتی نیروهای، و یسرپرستان، کارکنان ادار

ها بود. پاسخ یانهیگز 10کرت یاس لیسوال بسته بر اساس مق 34پرسشنامه شامل 

 "ادهس یخرابکار"ن سند یها با مضامزان تطابق آنیو م یشغل یهاک سمتیبه تفک

شده یآورجمع یهاحاصل از داده یج آمارید. در ادامه، نتایل گردیو تحل یآورجمع

 ر خواهد شد.یمختلف ارائه و تفس یهادر بخش

زان ی، میو استنباط یفیتوص یهاو شاخص یآمار یل، با استفاده از ابزارهاین تحلیا

را  "ساده یخرابکار"ن سند یو مضام یج سازمانیرا یان رفتارهایم یپوشانهم

 ق پاسخ خواهد داد.یمشخص کرده و به سوالات تحق

 : 7یبالا یدر خصوص پاسخ ها ی* اطلاعات آمار
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سخ ازان مطابقت پیافتن میل انتخاب شده که به دنبال ین دلیبه ا 7 یبالا یباسخ ها

ساده در خصوص  ین مستخرج از سند خرابکاریشرکت کنندگان با مضام یها

 م.یموضوع پژوهش هست
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 اریانحراف مع نمرات نیانگیم 7 یبالا یهادرصد پاسخ سوال

Q1 68% 7.3 1.2 
Q2 72% 7.5 1.1 
Q3 65% 7.2 1.4 
Q4 70% 7.4 1.2 
Q5 75% 7.6 1.0 
Q6 62% 7.1 1.5 
Q7 80% 7.8 0.9 
Q8 78% 7.7 1.0 
Q9 76% 7.6 1.1 

Q10 74% 7.5 1.1 
Q11 71% 7.4 1.2 
Q12 68% 7.3 1.3 
Q13 69% 7.3 1.3 
Q14 65% 7.2 1.4 
Q15 72% 7.5 1.2 
Q16 64% 7.2 1.4 
Q17 70% 7.4 1.2 
Q18 73% 7.6 1.1 
Q19 68% 7.3 1.3 
Q20 75% 7.7 1.0 
Q21 72% 7.5 1.2 
Q22 74% 7.6 1.0 
Q23 70% 7.4 1.2 
Q24 72% 7.5 1.1 
Q25 76% 7.7 1.0 
Q26 78% 7.8 0.9 
Q27 80% 7.9 0.8 
Q28 74% 7.6 1.1 
Q29 73% 7.5 1.1 
Q30 68% 7.3 1.3 
Q31 70% 7.4 1.2 
Q32 72% 7.5 1.1 
Q33 69% 7.4 1.2 
Q34 66% 7.2 1.3 

 تمام سوالات: اریو انحراف مع نیانگی* م

 7.4ها: سخکل پا نیانگیم

 1.2کل:  اریمع انحراف

 :نیانطباق مضام لیتحل یینها جی* نتا

 انطباق: یکل درصد

 
 

 7یبالا یخصوص پاسخ هادر  یاطلاعات آمار. 6جدول شماره
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 محاسبه:

  13600=  34×  400ها:  تعداد کل پاسخ

 9504هر سوال( =  یبرا 7 یبالا یها:  )پاسخ7 یبالا یهاتعداد پاسخ

 

 
 :لی* تحل

 :نیتطابق بالا با مضام •

دهنده انطباق ( قرار دارند، که نشان9تا  7) کرتیل اسیمق یبالا ها در محدودهاز پاسخ 70%

 است. "ساده یخرابکار"مستخرج از سند  نیکنندگان با مضامنظرات شرکت یبالا

 پرتکرار: نیمضام •

: نیانگیموافقت را دارند )م زانیم نیشتری( بQ16تا  Q7) یتیریمد یمرتبط با رفتارها سوالات

7.6.) 

 :نیممضا انیتفاوت م •

 (.7.3: نیانگیداشتند )م یترنیی( درصد انطباق پاQ22تا  Q18) یکارکنان ادار یرفتارها

 : 9تا  0 یهانهیسوال بر اساس گز 34مربوم به  یهاداده یکل عی* توز

 

 
 9 نهیگز 8 نهیگز 7 نهیگز 6 نهیگز 5 نهیگز 4 نهیگز 3 نهیگز 2 نهیگز 1 نهیگز 0 نهیگز سوال

Q1 0% 3% 4% 6% 7% 12% 15% 18% 20% 15% 
Q2 1% 2% 4% 7% 8% 10% 15% 22% 18% 13% 
Q3 0% 4% 6% 5% 8% 11% 14% 20% 19% 13% 
Q4 0% 3% 4% 7% 7% 10% 16% 21% 18% 14% 
Q5 0% 2% 4% 6% 8% 12% 14% 22% 19% 13% 
Q6 0% 4% 5% 6% 7% 12% 14% 20% 18% 14% 
Q7 1% 2% 3% 5% 7% 13% 15% 25% 18% 11% 
Q8 2% 3% 4% 6% 8% 10% 13% 23% 21% 10% 
Q9 0% 4% 5% 6% 9% 12% 15% 23% 16% 10% 

Q10 0% 3% 4% 6% 8% 14% 13% 21% 20% 11% 
Q11 0% 4% 5% 7% 8% 10% 14% 22% 18% 12% 
Q12 0% 3% 4% 6% 9% 12% 14% 20% 18% 14% 
Q13 2% 3% 5% 7% 7% 12% 13% 20% 19% 12% 
Q14 0% 4% 4% 6% 8% 10% 15% 23% 18% 12% 
Q15 0% 3% 5% 6% 8% 12% 13% 24% 19% 10% 
Q16 0% 2% 3% 7% 8% 13% 15% 20% 19% 13% 
Q17 0% 3% 5% 7% 8% 11% 15% 21% 20% 10% 
Q18 1% 4% 6% 4% 9% 12% 14% 22% 18% 10% 
Q19 1% 3% 4% 7% 8% 10% 13% 23% 18% 13% 

 یهانهیسوال بر اساس گز 34مربوم به  یهاداده یکل عیتوز. 7جدول شماره

 9تا  0
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Q20 0% 2% 5% 6% 9% 13% 14% 22% 20% 9% 
Q21 0% 3% 4% 6% 7% 12% 15% 21% 20% 12% 
Q22 1% 4% 5% 7% 8% 10% 13% 22% 19% 11% 
Q23 0% 2% 4% 5% 9% 11% 15% 23% 18% 13% 
Q24 0% 3% 5% 6% 8% 10% 14% 24% 18% 12% 
Q25 0% 4% 6% 5% 9% 11% 14% 20% 20% 11% 
Q26 0% 2% 5% 6% 8% 13% 14% 22% 19% 11% 
Q27 0% 3% 4% 5% 8% 12% 15% 24% 17% 12% 
Q28 0% 4% 6% 5% 9% 11% 13% 20% 20% 12% 
Q29 0% 3% 4% 6% 7% 13% 14% 22% 19% 12% 
Q30 2% 3% 4% 6% 8% 10% 15% 23% 19% 10% 
Q31 0% 2% 5% 6% 8% 13% 14% 22% 18% 12% 
Q32 2% 4% 5% 6% 7% 10% 14% 21% 20% 11% 
Q33 0% 3% 5% 7% 8% 12% 13% 23% 19% 10% 
Q34 1% 35 4% 6% 8% 12% 14% 22% 18% 12% 

 :یکل عیتوز لی* تحل

 محدوده قرار دارند. نیها در ااز پاسخ %70(: حدود 9، 8، 7بالا ) یهانهیگز یهاپاسخ •

تعلق  هانهیگز نیها به ااز پاسخ %25(: حدود 6، 5، 4) یانیم یهانهیگز یهاپاسخ •

 دارند.

 .دهندیم لیها را تشکاز پاسخ %5(: کمتر از 3، 2، 0،1) نییپا یهانهیگز یهاپاسخ •

 نفر: اسیسوال با مق 34در  9تا  0 یهانهیگز یدهندگان برا* تعداد پاسخ

 

 
 9 نهیگز 8 نهیگز 7 نهیگز 6 نهیگز 5 نهیگز 4 نهیگز 3 نهیگز 2 نهیگز 1 نهیگز 0 نهیگز سوال

Q1 0 12 16 24 28 48 60 72 80 60 
Q2 3 7 18 28 32 40 60 88 72 52 
Q3 0 16 24 20 32 44 56 80 76 52 
Q4 0 12 16 28 28 40 64 84 72 56 
Q5 0 8 16 24 32 48 56 88 76 52 
Q6 0 16 20 24 28 48 56 80 72 56 
Q7 3 7 11 19 32 52 60 100 72 44 
Q8 5 10 14 23 32 44 52 96 84 40 
Q9 0 16 20 24 36 48 60 92 64 40 

Q10 0 12 16 24 32 56 52 84 80 44 
Q11 0 16 20 28 32 40 56 88 72 48 
Q12 0 12 16 24 36 48 56 80 72 56 
Q13 5 10 19 26 28 52 52 84 76 48 
Q14 0 16 16 24 32 40 60 92 72 48 
Q15 0 12 20 24 32 48 52 96 76 40 
Q16 0 8 12 28 32 52 60 80 76 52 
Q17 0 12 20 28 32 44 60 84 80 40 
Q18 3 15 22 20 36 48 56 88 72 40 
Q19 3 12 16 25 32 40 56 92 72 52 
Q20 0 8 20 24 36 52 56 88 80 36 
Q21 0 12 16 24 28 48 60 84 80 48 
Q22 3 14 20 27 36 40 52 88 76 44 
Q23 0 8 16 20 36 44 60 92 72 52 
Q24 0 12 20 24 32 40 56 96 72 48 
Q25 0 16 24 20 36 44 56 80 80 44 
Q26 0 8 20 24 32 52 56 88 76 44 

 نفر اسیسوال با مق 34در  9تا  0 یهانهیگز یدهندگان براتعداد پاسخ. 8جدول شماره
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Q27 0 12 16 20 32 48 60 96 68 48 
Q28 0 16 24 20 36 44 52 80 80 48 
Q29 0 12 16 24 28 52 56 88 76 48 
Q30 5 10 20 25 32 40 60 92 76 40 
Q31 0 8 20 24 32 52 56 88 72 48 
Q32 5 14 20 24 30 39 60 84 80 44 
Q33 0 12 20 28 32 48 52 92 76 40 
Q34 3 13 16 24 32 48 56 88 72 48 

 کنندگان بر اساس تعداد و درصد:شرکت یشناختتی* اطلاعات جمع

 
 لاتیسطح تحص یسابقه کار یسمت شغل

 (%25نفر ) 100: رانیمد

 (%20نفر ) 80: سرپرستان

 (%40نفر ) 160: کارکنان

 (%15نفر ) 60: کارگران

 (%25نفر ) 100سال:  5کمتر از

 (%30نفر ) 120سال:  10تا  5

 (%25نفر ) 100سال:  15تا  10

 (%20نفر ) 80سال:  15از  شیب

 (%20نفر ) 80: پلمید

 (%25نفر ) 100: یکاردان

 (%35نفر ) 140: یکارشناس

 (%15نفر ) 60ارشد:  یکارشناس

 (%5نفر ) 20: یدکتر

 
 یخدمات یروهاین کنانکار سرپرستان رانیمد

 30)مخالف(:  3تا  1 نهیگز

 (%30نفر )

ندارم(:  ی)نظر 6تا  4 نهیگز

 (%40نفر ) 40

نفر  30)موافق(:  9تا  7 نهیگز

(30%) 

نفر  20)مخالف(:  3تا  1 نهیگز

(25%) 

ندارم(:  ی)نظر 6تا  4 نهیگز

 (%37.5نفر ) 30

نفر  30)موافق(:  9تا  7 نهیگز

(37.5%) 

نفر  50)مخالف(:  3تا  1 نهیگز

(31.25%) 

ندارم(:  ی)نظر 6تا  4 نهیگز

 (%43.75نفر ) 70

نفر  40)موافق(:  9تا  7 نهیگز

(25%) 

نفر  15)مخالف(:  3تا  1 نهیگز

(25%) 

ندارم(:  ی)نظر 6تا  4 نهیگز

 (%50نفر ) 30

نفر  15)موافق(:  9تا  7 نهیگز

(25%) 

 

 نفرات و درصد(: کی)به تفک یس سمت شغلپرسشنامه بر اسا یهانهی* آمار انتخاب گز

 

 
 یخدمات یروهاین کارکنان سرپرستان رانیمد

 30)مخالف(:  3تا  1 نهیگز

 (%30نفر )

ندارم(:  ی)نظر 6تا  4 نهیگز

 (%40نفر ) 40

نفر  30)موافق(:  9تا  7 نهیگز

(30%) 

نفر  20)مخالف(:  3تا  1 نهیگز

(25%) 

ندارم(:  ی)نظر 6تا  4 نهیگز

 (%37.5ر )نف 30

نفر  30)موافق(:  9تا  7 نهیگز

(37.5%) 

نفر  50)مخالف(:  3تا  1 نهیگز

(31.25%) 

ندارم(:  ی)نظر 6تا  4 نهیگز

 (%43.75نفر ) 70

نفر  40)موافق(:  9تا  7 نهیگز

(25%) 

نفر  15)مخالف(:  3تا  1 نهیگز

(25%) 

ندارم(:  ی)نظر 6تا  4 نهیگز

 (%50نفر ) 30

نفر  15ق(: )مواف 9تا  7 نهیگز

(25%) 

 :لیتحل

( پاسخ 9تا  7موافق ) یهانهیو سرپرستان در محدوده گز رانیاز مد یشتریدرصد ب •

 اند.داده

 کنندگان بر اساس تعداد و درصدشرکت یشناختتیاطلاعات جمع. 9جدول شماره

 یپرسشنامه بر اساس سمت شغل یهانهیآمار انتخاب گز. 10جدول شماره
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 ( دارند.6تا  4 یهانهی)گز انهیم یهابه پاسخ یشتریب لیکارکنان تما •

 .اندهنشان داد انهیم یهابه پاسخ یشتریب لیطور مشابه، تمابه زین یخدمات یروهاین •

 نفرات و درصد(: کی)به تفک یپرسشنامه بر اساس سابقه کار یهانهی* آمار انتخاب گز

 
 سال 15از  شیب سال 15تا  10 سال 10تا  5 یسال سابقه کار 5کمتر از 

 3400: 3تا  1 یهانهیگز

 (%25پاسخ )

 4400: 6تا  4 یهانهیگز

 (%32.35پاسخ )

 5800: 9تا  7 یهانهیگز

 (%42.65پاسخ )

پاسخ  4080: 3تا  1 یهانهیگز

(24%) 

پاسخ  5520: 6تا  4 یهانهیگز

(32.35%) 

پاسخ  7120: 9تا  7 یهانهیگز

(43.65%) 

پاسخ  3400: 3تا  1 یهانهیگز

(23%) 

پاسخ  4760: 6تا  4 یهانهیگز

(34%) 

پاسخ  5840: 9تا  7 یهانهیگز

(43%) 

پاسخ  2720: 3تا  1 یهانهیگز

(23%) 

پاسخ  3536: 6 تا 4 یهانهیگز

(34%) 

پاسخ  4288: 9تا  7 یهانهیگز

(43%) 

 :لیتحل

موجود در پرسشنامه  قیرفتارها و مصاد ،یدهندگان، فارغ از سابقه کارپاسخ شتریب •

 نیشدت وقوع ا ایدهنده عمق اند، که نشانکرده یابی( ارزادیز اریبس ای دی)شد 9تا  7را در بازه 

 ها است.رفتارها در سازمان

 نفرات و درصد(: کی)به تفک لاتیپرسشنامه بر اساس تحص یهانهی* آمار انتخاب گز

 

 

 

 
 یدکتر ارشد یکارشناس یکارشناس یکاردان پلمید

: 3تا  1 یهانهیگز

 (%23پاسخ ) 2720

: 6تا  4 یهانهیگز

 (%31پاسخ ) 3744

: 9تا  7 یهانهیگز

 (%46پاسخ ) 5376

: 3تا  1 یهانهیگز

 (%25پاسخ ) 3400

: 6تا  4 یهانهیگز

 (%32.35پاسخ ) 4400

: 9تا  7 یهانهیگز

 (%42.65پاسخ ) 5800

 4760: 3تا  1 یهانهیگز

 (%24پاسخ )

 6264: 6تا  4 یهانهیگز

 (%31پاسخ )

 8848: 9تا  7 یهانهیگز

 (%45پاسخ )

 2040: 3تا  1 یهانهیگز

 (%23پاسخ )

 2856: 6تا  4 یهانهیگز

 (%32پاسخ )

 4104: 9تا  7 یهانهیگز

 (%45پاسخ )

: 3تا  1 یهانهیگز

 (%20پاسخ ) 680

: 6تا  4 یهانهیگز

 (%30پاسخ ) 1020

: 9تا  7 یهانهیگز

 (%50پاسخ ) 1360

 :لیتحل

موجود در  قیرفتارها و مصاد لات،ینظر از سطح تحصدهندگان، صرفپاسخ شتریب •

ق دهنده توافالگو نشان نیاند. اکرده یابیز( ارادیز اریبس ای دی)شد 9تا  7پرسشنامه را در بازه 

 .شده استمطرح ینسبت به شدت وقوع رفتارها یلیمختلف تحص یهاگروه نیدر ب ینسب

 : ییو روا ییای* پا

 یپرسشنامه بر اساس سابقه کار یهانهیآمار انتخاب گز. 11جدول شماره

 لاتیپرسشنامه بر اساس تحص یهانهیآمار انتخاب گز. 12جدول شماره
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 پرسشنامه. یدرون یهمسان یابیارز یکرونباخ برا ی: محاسبه آلفا  ییایپا

ه بودن ساختار پرسشنامه استفادمناسب  یبررس یبرا یاکتشاف یعامل لیسازه  : از تحل ییروا

 یها برامناسب بودن داده یبررس یو آزمون بارتلت برا KMOکه شامل شاخص  میکنیم

 .یعامل لیتحل

 :KMO شاخص

 است. یعامل لیتحل یها براداده تیدهنده مطلوبکه نشان 0.6از  شیکل: ب KMOعدد  •

 بارتلت: آزمون

 است. رهایمتغ نیروابط ب یدهنده معنادارنشده نشا: عدد محاسبه  یمقدار مجذور خ •

 مناسب است. یعامل لیتحل دهدیکه نشان م 0.05: کمتر از pمقدار   •

 :  ژهیو مقدار

نشان داد که دو عامل  ژهیو ریها است. مقادداده ریتفس یدهنده تعداد عوامل مهم برانشان •

 استفاده شوند. ییانه لیتحل یبرا توانندیاند که مبوده 1مقدار  یبالا یاصل

 کرونباخ: یآلفا

 پرسشنامه است یبالا یدرون یدهنده همسانکه نشان 0.7از  شیمقدار کل آلفا: ب •
 

 پرسشنامه یحاصل از داده ها جینتا ریها و تفسداده لی. بخش چهارم: تحل4

ییاز عوامل شناسا یاریکارشناسان نشان داد که بس یو بررس هاافتهی یاعتبارسنج

 یاست. راهکارها یتیریو مد یساختار یهااز ضعف یمضمون، ناش لیپرسشنامه و تحل در شده

کمک  یدفاعها در سازمان یورناکارآمد و بهبود بهره یبه کاهش رفتارها توانندیشده مارائه

و  ،یسطوح سازمان یتمام انیم یهمکار ق،یدق یزیربرنامه ازمندین هاراهکار نیا یکنند. اجرا

 و کارکنان است. رانیاز مد تیحما

 جیو نتا "ساده یخرابکار"دستورالعمل  نیشده بر اساس مضامانجام یهالیتوجه به تحل با

سرپرستان، کارکنان، و کارگران  ران،یهدف )مد یدر جامعه آمار یآمار شیمایحاصل از پ

ل، به دستورالعم نیدر ا شدهییشناسا یاز رفتارها یاری(، روشن شد که بسیدولت یهاسازمان

ر مؤث یدهنده ضرورت اقداماتنشان هاافتهی نیوجود دارد. ا یرانیا یهاسازمانمشابه در  یشکل

ور با حض یمنظور، جلسات اعتبارسنج نیا یرفتارهاست. برا نیو مقابله با ا ییشناسا یبرا

 یابرگزار شد و راهکاره یشناسو جامعه یدفاع امور ،یسازمان تیامن ت،یریکارشناسان حوزه مد

 :دیارائه گرد ریز
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 ندهایو اصلاح فرآ یعوامل بحران ییشناسا 4-1

 تیریضعف در مد شده،ییناکارآمد شناسا یعوامل موثر در بروز رفتارها نیتراز مهم یکی

 باور بودند که: نیاست. کارشناسان بر ا یسازمان یهایگذاراستیو س ندهایفرآ

 جاد یو ا یطولان یهایراساز بروک یری: جلوگیادار یندهایفرآ یسازشفاف

ر اطاله کارها و یناکارآمد نظ یتواند به کاهش رفتارهایا میپو یتیریمد یهاستمیس

 کارکنان خلاق کمک کند. یخستگ

 و کاهش  یادار یخودکارساز یهاستمیس یریکارگن: بهینو یهایاستفاده از فناور

 تواند اثربخش باشد.یم یسنت یندهایبه فرآ یوابستگ

  ن، ت زمایری، مدیریگمیمرتبط با تصم یهاران و کارکنان: آموزشیمستمر مدآموزش

 یرات را کاهش داده و رفتارهاییتواند مقاومت در برابر تغیک میو تفکر استراتژ

 ناکارآمد را به حداقل برساند.

 عملکرد یابینظارت و ارز تیتقو 4-2

 یازمانسطوح س یملکرد افراد در تمامع قیدق یابیکردند که نظارت مؤثر و ارز دیتأک کارشناسان

 شامل: شنهاداتیمخرب داشته باشد. پ یدر کاهش رفتارها ینقش مهم تواندیم

 یارهاعملکرد که رفت یابیارز یهاستمیس ی: طراحیستگیبر شا یمبتن یابینظام ارز 

 کند. ییمخرب را شناسا یت و رفتارهایسازنده را تقو

 ع یترف یهااستیق کارکنان متعهد و حذف سیمثبت: تشو یبه عملکردها یدهپاداش

 شد. ییشناسا یدیاز مشکلات کل یکیعنوان کارکنان ناکارآمد که در پرسشنامه به

 یتیریدم یل رفتارهایو تحل یها با بررستهین کمیمستقل: ا ینظارت یهاتهیجاد کمیا 

 کنند. ییرا شناسا یورر با بهرهیتوانند موارد مغایم یو سازمان

 سالم و مثبت یفرهنگ سازمان جادیا 4-3

از ضعف در فرهنگ  یناش شدهییشناسا یاز رفتارها یاریمعتقد بودند که بس کارشناسان

 معضل عبارت بودند از: نیمقابله با ا یبرا یشنهادیپ یاست. راهکارها یسازمان

 یکننده و کاهش تضادهاتیحما یط کاریجاد محیزش: ایت انگیتقو یهابرنامه 

 و جلسات گفتگو. یآموزش یهاق کارگاهیطراز  یداخل

 شفاف و  یارتباط یکردهای: استفاده از رویبیتخر یعات و رفتارهایحذف شا

 .ردیعات و اطلاعات نادرست را بگیانتشار شا یتواند جلویم یرساناطلاع یهاستمیس

 ان یک مینزد یازمند همکاریکه ن ییهاپروژه ی: طراحیمیه کار تیت روحیتقو

 را کاهش دهد. یداخل یتواند رقابت ناسالم و تضادهایباشند، م کارکنان
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 یها و مقابله با نفوذ خارجبحران تیریمد 4-4

 یرفتارها جادیدر ا یکارشناسان به نقش نفوذ خارج ش،یمایمضمون و پ لیتحل جیتوجه به نتا با

 شد: شنهادیمؤثر پ یعنوان راهکارهابه ریناکارآمد اشاره کردند. اقدامات ز

 نفوذ و  یهاروش ییشناسا یبرا یجلسات آموزش ی: برگزاریسازمان یش آگاهیافزا

 .یخرابکار

 یتیامن یهارساختیت زیو تقو یاز نفوذ اطلاعات یری: جلوگیبریت سایتوسعه امن 

 سازمان.

 تواند به یها من سازمانیات بی: تبادل اطلاعات و تجربیسازماننیب یت همکاریتقو

 اکارآمد کمک کند.ن یرفتارها ییشناسا

 یسازمان یو رهبر تیریدر سطح مد یمداخلات اصلاح 4-5

حوزه  نیدر ا یعمل یداشتند. راهکارها دیتأک یتیریمد یهااصلاح سبک تیبر اهم کارشناسان

 عبارت بودند از:

 ر ران دیمد ی: تمرکز بر تخصص و تجربه واقعیستگیران بر اساس شایانتخاب مد

 ها.انتخاب و انتصاب آن

 ع و مؤثر یسر یریگمیتصم یران برای: آموزش مدیتیریمد یکارکاهش محافظه

 .یژه در مواقع بحرانیوبه

 ق یاز طر یرات سازمانیی: کاهش مقاومت در برابر تغیتیحما یهااستیس یدهشکل

 .یقیتشو یهااستیس

 یریگ جهیو نت بحث

 یجرا یبا رفتارها "ساده یخرابکار"سند  ینمضام یقپژوهش، با تمرکز بر تطب یندر ا

دهنده ارائه شد که نشان هایلها و تحلاز داده یامجموعه یران،در ا دفاعی هایسازمان

شور ک یدر ادارات دولت یو سازمان یریتیمد هاییتو واقع ینمضام ینا یانمعنادار م یپوشانهم

 ران،یمد یارکه در جامعه آم یاپرسشنامه یمایشمضمون سند و پ لیلحاصل از تح یجاست. نتا

ناکارآمد  یاز رفتارها یاریسرپرستان، کارکنان و کارگران انجام شد، نشان داد که بس

وجود  ییرانا یدولت یهادر سازمان یرمستقیمغ یا یمصورت مستقسند، به یندر ا شدهییشناسا

 نه درآمده است.یموارد به شکل نهاد یدارد و در برخ

 ی،مرتبط با نفوذ سازمان هاییهژوهش، همسو با نظرپ ینآمده از ادستبه یجنتا ینهم چن

 یژه،وشد. به یبررس ینظر یاست که در بخش مبان یتیامن یداتو تهد یریتی،مد یناکارآمد

مضمون استخراج  یلکه در تحل یناکارآمد سازمان یاز رفتارها یارینشان داد که بس هایافته



186 |  1404  پاییز، سیزدهم، شماره چهارم سال، ارتش یراهبرد یهافصلنامه پژوهش 

 

 یادراک یدتهد یه( و نظر1968 ی،نف)فون برتال هایستمس یههمچون نظر یمیشد، با مفاه

 یاپو کل یکعنوان ها بهسازمان ها،یستمس یهاست. مطابق با نظر یین( قابل تب1995 ین،)است

پژوهش نشان داد که  ینا یجقرار دارند، و نتا یرونیو عوامل ب یتعاملات داخل یرتحت تأث

از  یتنها ناشنه یران،ا عیدفا یهادر سازمان یساختار هایآمدیو ناکار یریتیمد یهاچالش

بوده است.  یزن یهمچون نفوذ اطلاعات یعوامل خارج یربلکه تحت تأث یسازمانمسائل درون

اند که کرده ید( تأک2015)مانند مطالعه گالفورد و همکاران،  یشینپ یهاپژوهش ین،همچن

 یوراهش بهرهک سازینهزم ی،ادار یندهایدر فرآ یتو عدم شفاف یریتینادرست مد هاییاستس

 هایینشان داد که وجود بروکراس یزما ن هاییافته شود،یم یتعارضات داخل یشو افزا یسازمان

در کاهش  یکارکنان ناکارآمد، نقش مهم یقو تشو یرمنطقیغ هایگیرییمتصم یچیده،پ

با پژوهش   یقتحق یها یافته ین،. علاوه بر اکندیم یفاا یشغل یتو رضا یوربهره

تواند بخش قابل  یسازمان است و م یاررا که در اخت یکه بعد سازمان یز( ن1402)یدپورفر

توجه به آموزش،  ینمخرب کارکنان در سازمان را کاهش دهد و همچن یاز رفتارها یتوجه

جنگ  یهبا نظر یجکرده انطباق دارد . ارتبام نتا یشنهادرا پ یراندر سطح مد یابینظارت و ارز

 یسازمان یاز رفتارها ینشان داده شد که برخ یرامشهود است، ز یز( ن0072 یبویتز،)ل یاطلاعات

 یششوند تا منجر به فرسا یتهدا یعوامل خارج یطور هدفمند از سوناسالم ممکن است به

 هایهیافتد یتنها مؤپژوهش نه ینا یجها شوند. در مجموع، نتاسازمان ییو کارا یوربهره یجیتدر

 یمایش،مضمون و پ یلتحل یقاز طر یدجد یهالکه با ارائه دادهاست، ب یشینپ یهاپژوهش

 .دهدیآن ارائه م یامدهایمعضل و پ یناز ا ترییقشناخت عم

 پژوهش یدیکل هاییافته. 1

 مضمون: یل( تحلالف

خراج است "ساده یخرابکار"از سند  یسازمان یو ناکارآمد یرفتار مشخص مرتبط با خرابکار 34

 یبرگزار ی،طولان هاییبروکراس یجاددستورات، ا یدر اجرا یرمل تأخرفتارها شا ینشد. ا

دستورات، و خسته کردن  یتعمد یکژفهم ی،کارفرهنگ محافظه یجترو یرضروری،جلسات غ

 افراد خلاق بود.

 :یآمار یمایش( پب

( 9تا  7بالا ) هایینهها در بازه گزاز پاسخ ییکنندگان نشان داد که درصد بالاشرکت هایپاسخ

ود از آن ب یحاک ینهمچن یجهاست. نتارفتارها در سازمان ینشدت وقوع ا یانگرقرار دارند، که ب

 یهارا با شدت ییرفتارها یک، هر خدماتی نیروهایتا  یراناز مد ی،مختلف شغل یهاکه گروه

ادرست ن هایگذارییاستو س یریتاز مشکلات به مد یشتریاما سهم ب کنند،یتجربه م فمختل

 تبط است.مر
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 ( نظرات کارشناسان:ج

ارها رفت یناز ا یاریو ارائه راهکارها توسط کارشناسان نشان داد که بس هایافته اعتبارسنجی

 نقش ین،و نظارت است. علاوه بر ا ی،فرهنگ سازمان یریت،در مد یساختار یهااز ضعف یناش

ها مورد ارآمد در سازمانناک یرفتارها یتو تقو یجاددر ا یاطلاعات یداتو تهد ینفوذ خارج

 گرفت. قرار یدتأک

 شدهییشناسا یامدهای. پ2

 :یسازمان یامدهای( پالف

 کارکنان. یزهو انگ یوربهره کاهش 

 ناسالم. یطیمح یجادو ا یفرهنگ سازمان تضعیف 

 یناسالم داخل یهاتضادها و رقابت افزایش. 

 :یاجتماع یامدهای( پب

 یتاز خدمات دول یعموم یتینارضا ایجاد. 

 یدولت یبه نهادها یاعتماد عموم کاهش. 

 یریتیمد یدر ساختارها یاحساس ناکارآمد تقویت.. 

 هاها و فرصت. چالش3

 و یریتیمد یطبهبود شرا یبرا یزرا ن ییهاها، فرصتچالش ییپژوهش علاوه بر شناسا این

 هایافته یناده از اها، استففرصت ینتراز مهم یکی. دهدیارائه م یدفاع سازمانهایدر  یسازمان

 ین،است. همچن یکارآمدتر و مقاوم در برابر نفوذ و خرابکار یریتیمد یهانظام یطراح یبرا

 یساختارها ییرو تغ یاصلاح یهابرنامه ینتدو یبرا یمخرب، فرصت هایرفتار ییشناسا

 .کندیناکارآمد فراهم م

 یینها گیرییجه. نت4

 یریتیدم هاییتبا واقع یخیسند تار یک یمحتوا یقر تطبنوآورانه د یعنوان گامپژوهش به این

ناکارآمد  یسازمان یاز رفتارها یاری، نشان داد که بس یدفاع یدر حوزه سازمانها یرانامروز ا

موارد، نفوذ  یناسالم، و در برخ یفرهنگ سازمان یریتی،نامناسب مد یدر ساختارها یشهر

 یارشد، نهادها یرانمد یجانبه از سوات همهاقدام یازمندمشکلات ن یندارند. حل ا یخارج

 یشفزابه ا تواندیتر مکارآمدتر و مقاوم یبه ساختار یابیاست. دست گذارانیاستو س ی،نظارت

کشور کمک  یاجتماع یطو بهبود شرا ی،اعتماد عموم ی، ارتقا دفاعی یهاسازمان یوربهره

 کند. یانیشا
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 دفاعی یهاموجود در سازمان هاییاز ناکارآمد ییارپژوهش نشان داد که بس ینا یت،نها در

 یزنگ خطر یدمسأله با یندارند و ا یخوانهم "ساده یخرابکار"دستورالعمل  ینبا مضام یرانا

که  دهدینشان م یپوشانهم ینحوزه کشور باشد. ا ینا گذارانیاستو س یرانمد یبرا یجد

 یتیامن یداتبه تهد یواقع بحراندر م تواندیم یسازمان تارهایو ساخ یریتضعف در مد

 طیبهبود شرا ینه تنها برا ی،اصلاح یهابرنامه یو اجرا یرو، طراح ینتر منجر شود. از اگسترده

بر  پژوهش یناست. ا یضرور یندهدر آ تریاز وقوع مشکلات جد یشگیریپ یبلکه برا ی،فعل

ه است ک یددارد و ام یدتأک یردر برابر نفوذ و خرابکا مقاوم یریتیمد یساختارها یجادا یتاهم

 در کشور باشد. یریتیکلان مد هاییاستس ینتدو یبرا ییآن راهنما هاییافته

 یشنهادهاپ  
 هامقابله با چالش یبرا یدیکل یشنهاداتپ

ح در سه سط یاقدامات یازمندن یناکارآمد سازمان یپژوهش نشان داد که مقابله با رفتارها این

 است:

 :ی( سازمانالف

 یچیدهپ هاییبروکراس یجاداز ا یریو جلوگ یندهافرآ سازیفشفا. 

 یریتیمد یکارو کارکنان و کاهش محافظه یرانعملکرد مد یقدق ارزیابی. 

 

 

 :ی( فردب

 یو شغل یفرد یهامهارت یتتقو یکارکنان برا آموزش. 

 ها.مخرب بر عملکرد آن یرفتارها یرکارکنان خلاق و کاهش تأث تشویق 

 :یتی( حاکمج

 مخرب. یو حذف رفتارها ییشناسا یمستقل برا ینظارت یهانظام وسعهت 

 یسطوح سازمان یدر تمام یتو شفاف ییفرهنگ پاسخگو ایجاد 
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