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Abstract 
Human resources are considered the most valuable asset of any country, and the 

survival of an organization largely depends on this valuable force.On the other hand, with 

the increasing complexity of today's world, retaining human resources has become more 

important and necessary than ever before, and the efficiency and dynamism of systems 

largely depends on this issue.Since the basis for action in the country's administrative sphere 

is the general policies of the system, as well as the general policies of the administrative 

system, issued by the Supreme Leader (the Supreme Leader).Therefore, in this study, we 

decided to analyze the concept of maintenance in the thought of the Supreme Leader. This 

study was conducted with the aim of compiling and explaining the model of maintenance in 

the thought of the Supreme Leader (the Supreme Leader), and in this regard, all of his 

statements were coded with the keywords maintenance, preservation and maintenance, 

human resources of employees, migration abroad and maintenance, care and review, and 

statements related to the subject using the method of content analysis.The method used in 

this research is qualitative in terms of the nature of the data, applied in terms of the purpose, 

and document review in terms of data collection. The result of this research is a survey of the 

protection pattern in human resource maintenance from the perspective of the Supreme 

Leader (Supreme Leader). 
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مقام معظم   اناتیبراساس ب  یانسان  ی رویاز ن انت یص  یالگو  یو طراح  نییتب
 فرماندهی  کل  قوا  )مدظله العالی( 

 3زاده یعبد  دیسع، 2* ی دریسجاّد ح، 1معتمد  جعفر 

 ده یچک
  ی رو ی ن  نیبه ا  یاد یسازمان تا حدود ز  یهر کشور محسوب شده و بقا   ةیسرما  نیتربا ارزش   یانسانمنابع 

  ی انسان  یرو یروزافزون در جهان امروز، نگهداشت ن  ی دگیچیبا پ  گرید  یدارد. از طرف  یارزشمند بستگ
موضوع    نیبه ا یادیها تا حد زنظام   ییایو پو یو کارآمد  افتهیو ضرورت  تیاهم شیاز پ شیب  یدیکل

  ی ها است یس  زی نظام و ن  یکل  یهااست ی کشور، س  یعمل در حوزة ادار  یمبنا  که  ییدارد. از آنجا  یبستگ
پژوهش    نیرو در ا  نی. از همباشدیم  (یالعال مدظله)یرهبراز طرف مقام معظم    یابلاغ  ،ینظام ادار  یکل

و    نیپژوهش با هدف تدو نی. امییله احصاء نمامعظمٌ یشه یکه مفهوم نگهداشت را در اند میبرآن شد
  ن ی و درهم  دیانجام گرد  (یالعال )مدظلهیمقام معظم رهبر  شةیدر اند  ی انسان یرویاز ن انتیص  یالگو   نییتب

نگهداشت، حفظ و    ،ی انسان  ی رو ین  ،ید ینخبگان، کارکنان کل  یهادواژه یبا کل  شانیا  اناتیب  یراستا تمام
 لیمرتبط با موضوع به روش تحل  اناتیو ب  یو بررس  بتمراق  انت،یمهاجرت به خارج و ص  ،ی نگهدار

از نظر هدف    ،یفیها کداده  ت یپژوهش از نظر ماه  نی. روش مورد استفاده در ادیگرد  یمضمون کدگذار
  ی پژوهش احصا   نیا  جهیاسناد و مدارک بوده و نت  یها از نوع بررسداده   یگردآور   ثیو از ح  یکاربرد 

که به دو مقوله عوامل    باشدیم  (یالعال مدظله)یرهبراز منظر مقام معظم    یانسان  یرو ی از ن  انتیص  یالگو
 .شودیم  میتقس  یو سازمان  یفرد

 یانسان  یروین  انت،ینگهداشت، ص: یدیواژگان کل
  یانسان   ی رویاز ن   انت یص  یالگو  یو طراح  نییتب(.  1404)  د یسع  ، زادهیعبد؛سجاّد  ، یدریح  ؛جعفر،معتمد  استناد:
 . 1-20 (14)4ارتش  یراهبرد یهافصلنامه پژوهش ؛(یالعالمدظله)قوا  کل   یمقام معظم فرمانده اناتیبراساس ب 
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 مقدمه 

  ت یها و جوامع مطرح بوده و موفقسازمان هیسرما نیعنوان ارزشمندترهمواره به ی انسان یروین

  ی رقابت  یایمنبع ارزشمند است. در دن  نیاز ا  نهیبه  یریگو بهره  یهر سازمان در گرو توانمند

  نیمواجه هستند. ا  یانسان  یرویدر جذب و نگهداشت ن  یمتعدد  یهاها با چالشامروز، سازمان

شرا  ژهیوبه  ها،شچال سازمان  یطیدر  دستکه  دنبال  به  پا  یاب یها  و  بلندمدت  اهداف    داریبه 

اهمهستن راهبردها  یکی.  ابند ییم  یشتریب  تید،  ا  یبرا   یدیکل  یاز  با  ها،  چالش  نیمقابله 

با    ییالگوها  نیاست. چن  یانسان  یرویاز نگهداشت ن  انتیجامع ص  یالگوها  یو اجرا   یطراح

 ت یرضا  شیبه افزا  توانندیسازمان و انتظارات کارکنان، م   یازها ین  انیم  عادلت  جادیتمرکز بر ا

 منجر شوند.  یو تعهد سازمان یوربهره ،یشغل

تغ  یایدن  در امروز،  فناور  یاجتماع  ،یاقتصاد  عیسر  راتییپرتلاطم  با  سازمان  ، یو  را  ها 

ن  یاریبس  یهای دشوار حفظ  توسط   ی انسان  یروی در  سازمان  ترک  است.  کرده  مواجه  خود 

مانند کاهش    یریناپذ جبران   یامدهایپ   تواندیو متخصص، م  یدیکارکنان کل  ژهیوکارکنان، به

را    یو از دست رفتن دانش سازمان  دیجد  یرویجذب و آموزش ن  یهانهیهز  شیافزا  ،یوربهره

  شیاز پ   شیرا ب  یانسان  یرو یو نگهداشت ن  انتیمسئله، ضرورت ص  نیبه همراه داشته باشد. ا

عمدتاً    یانسان  یروینگهداشت ن  یهاها، برنامهاز سازمان   یاریحال، در بس   نی. با اسازدیم  انینما

  ی و فرهنگ  یاجتماع   ،یروان  یهاو کمتر به جنبه   شوندیمحدود م  یزشیو انگ  یبه عوامل مال

در    ی انسان  یروین  انتیص  یبرا  یمنسجم و بوم  یالگو  کینبود    ن،ی. علاوه بر اشودیتوجه م

 ی الگو  کی  یموجود شده است. طراح  یهااستیس  یها، منجر به ناکارآمداز سازمان  یاریبس

ص ن  انت یجامع  به  بتواند  هم  کارکنانمختلف    یازهایکه  و  دهد  و  پاسخ  اهداف  با  زمان 

  ی هادر سازمان  ی منابع انسان  تیریمد   ی از الزامات اساس  یکیسازمان همسو باشد،    یهاتیمأمور

سازمان،    یاصل  یهاتیاز اولودر هر سازمان    یانسان   یهاهیسرما  یاست. حفظ و ارتقا  یامروز

  یفرمانده  د یتأک  ژه یوبه  یفرمانده   تبمرااسلام و مورد توجه سلسه  نیمب  ن یدر د  د یتأکمورد  

ا  (ی العال)مدظله معظم کل قوا   صالح    یانسانیرویاند: نفرموده  یانسانی روین  تیدر اهم  شانیاست. 

 دیعزم راسخ، توکل به خدا و ام  ،یستادگیدر کنار ا حیصح تیریچابک و برخوردار از فکر و مد

و متناسب با    ی خیبزرگ، تار  گاهیبه جا  یلاماس  رانیعناصر در رساندن ا  نیگشاترراه  نده، یبه آ

(. به قول  8/9/94،  (یالعال )مدظلهفرماندهان ارتش با رهبر معظم انقلاب    داریشأن آن هستند. )د

خواهد شد که بتوانند بهتر    ییها سازمان  بینص  ندهیدر آ  یاقتصاد و    یراهبرد  تیمز  ،نیهسلب

را جذب کرده، پرورش داده و   ی انسان  یهیسرما نیتردرخشان و  نیدر بازار کار بهتر نیریاز سا

و    ی ها با آن مواجه هستند جذب، تعالکه امروزه سازمان  یاساس، چالش  نی. براند ینما  ینگهدار

نگهداشت کارکنان نخبه و توسعه    یبراها  شرکت  نیاست. رقابت ب  یانسان  یهینگهداشت سرما
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ا  یریکارگبه  یهاروش با هدف  آنان  مورد   ریاخ  یهاسالدر    داری پا  یرقابت  تیمز  جادیدانش 

  یبا استفاده از عوامل  تیری است که مد   یندیفرآقرار گرفته است. حفظ و نگهداشت    یجدتوجه  

امکانات    یاعطاو    یستگی، ارتقاء بر اساس شایبهساز همچون نظام پرداخت اثربخش، آموزش و  

  ش یرا در سازمان افزا  رکنانبه تداوم خدمت کا  ل یتما  کند یم  یو خدمات مناسب و... سع   ی رفاه

کارکنان است تا به واسطه آن حاضر به    یبرا مطلوب اشتغال    تیوضع  جادیدهد و نگهداشت ا

ها  نگهداشت آن  یبراها و انتظارت کارکنان خبره  نباشد. توجه به چالش  گریانتقال به سازمان د

م   اریبس فشار  سازمان  به  استعدادها  که  آن  با  است.  به    آورندیمهم  مستمر   طورتا  و  دائم 

بهبود ببخشند اما مه  یهاتیقابلو    های توانمند خواسته را    نیا  هارساختینبودن ز  ایآنان را 

م مشکل  در  کندیدچار  نخبگان  نگهداشت  نظام  ن  ی دولت  ی هاسازمان.  و    ستیکارآمد 

فرا  ییهایینارسا که  و    ندیدارد  )افجه  است.  کرده  چالش  دچار  عمل  در  را  نگهداشت 

  یرا با معن  انتیبارها موضوع ص    (یالعال)مدظله یمقام معظم رهبر  که  ییآنجا(. از  41:  1392،یغفار

جواهر گرانبها   نیبر حفظ و نگهداشت ا  دیبکار برده و تأک  یانسانیروین  یو مراقبت برا  ینگهدار

  ن یاز ا  انتیص  کرد یبا رو  یانسان منابع  تیریمد  یفضا  یراهبرد  یهالیتحل  رونینموده است؛ ازا

  ن یدر دستور کار ا  (یالعال)مدظلهکل قوا    ی مقام معظم فرمانده  اناتیبر ب  د یبا تأک  ارزشمندمنابع  

در نگهداشت   انتیص  یالگو  یپژوهش به دنبال طراح  نیا  ن،یپژوهش قرار گرفته است. بنابرا

و   ییها در کاهش نرخ جابجا به سازمان ،ی و بوم  یعمل   یاست تا با ارائه راهکارها  یانسان  یروین

  ک ی و تحقق اهداف استراتژ  یوربهره  یارتقا  سازنهیکارکنان کمک کند و زم  تیرضا  شیافزا

 آنان شود.

 پژوهش   اهداف

 : ی اصل هداف

 ( یالعالمدظله) قوا  کل    یمقام معظم فرمانده   انات یبراساس ب   ی انسان   ی رویاز ن   انت یص  یالگو  یو طراح  نییتب −

 : یفرع  اهداف

 ( یالعالمدظله )قوا کل  یمقام معظم فرمانده  دگاهی از د یانسان یرویاز ن انتیمفهوم ص نییتب-

 ها در سازمان ی انسان یرویاز ن انتیمؤثر بر ص یهاو مقوله م یمفاه  ییشناسا-

 پژوهش:  سؤالات

 :یاصل سؤال

ن  انتیص  یالگو- مبنا  ی انسان  یرویاز  فرمانده  انات یب  یبر  معظم    ( یالعالمدظله )قوا  کل    ی مقام 

 کدامند؟ 
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 : یفرع  سؤالات

  ( ی العالمدظله)قوا  کل    ی مقام معظم فرمانده   انات یدر ب  ی انسان  یرو یاز ن  انت یص  ی اصل  یهامؤلفه-

 کدامند؟ 

 است؟ شنهادیالگو در سازمانها قابل پ  نیا یاجرا  یبرا  ییچه راهکارها-
 پژوهش نهیشیپ

انجام    انتیموضوع ص  رامونیدر سطح کشور پ   یو مطالعات   یقاتیتحق  ی هاتیچه تاکنون فعال  اگر

نقش    نییو تب  نیبا موضوع تدو  یقیتحق  د یصورت گرفته مشخص گرد  یهایدر بررس  یشده ول 

و نگهداشت کارکنان انجام نشده است. با وجود    انت یدر ص  ( یالعال)مدظله معظم کل قوا    ی فرمانده

  ک یله بصورت  معظمٌ  ریو تداب  نیموضوع تاکنون فرام  رامونیپ   یمختلف علم  قاتیو تحق  فاتیتأل

 نشده است. نیتدو  یانسانةی سرما انتیص یبرا یمنظومة فکر

 صورت گرفته  یهاپژوهش نةیشی: پ 1 جدول
 ج ینتا عنوان  فیتأل سال /محقق

  وب،یا  سرافراز،

  غلامرضا،  معمارزاده،

 1398  ناصر،  ،ید یحم

  نگهداشت  الگو  یطراح

  یسازمانها  در  نخبگان

 ران یا  یدولت

  یرو   بر  یگذار هیسرما  و  برند  تیتقو

  تواندیم  ییتنها  به  کدام  هر  آموزش

  در  درصد  30  تا  را  نخبگان  نگهداشت

  نیهمچن.  دهد  شیافزا  یدولت  یهاسازمان 

  دانش  میتسه  با  یآموزش  یهابرنامه   اگر

  برابر  3  تا  را  نخبگان  نگهداشت  شود،  همراه

 . دهدیم  شی افزا  سازمان  در

  کاظم  ،یعل  ان،ییرضا

  قره  م،یمر  ،یصداع

  یحاج  ژه،یمن  چه،

  ،یعباسعل  ،یمیکر

1397 

  یهاشاخص   ییشناسا

  نگهداشت  و  حفظ  جذب،

  در  مستعد  یانسانی رو ین

 ی بانکدار  صنعت

  کارکنان  نگهداشت  یهاشاخص   از  یبرخ

  پرورش  و  توسعه:  از  عبارتند  مستعد

  جادی ا  ،یتجرب  یپرورن یجانش  استعدادها،

  کردن  یمال  یوابستگ  رشد،  برابر  یهافرصت

 ... .و

 1398  عادله،  ،یدقت

  یهاشران یپ  یبررس

  در  یانسانی رو ین  نگهداشت

  یپزشک  علوم  دانشگاه

 رجند یب

بر    یو فرد   یطیمح  ،یسازمان  یهاشران یپ

در دانشگاه علوم    یانسانی رو ینگهداشت ن

  18  نیو از ب  رگذارندیتأث  رجندیب  یپزشک

سبک    ،یانسانی رو یعامل نگهداشت ن

عنوان  در رتبه اول و به  یو رهبر   تیریمد

در   ی طیمح  یهاعامل و فرصت   نیترمهم 

عامل    نیترتیعنوان کم اهمرتبة آخر و به
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  ینسانای رو یشده در نگهداشت ن  شناخته

 . باشدیمدانشگاه    نیدر ا

  یانگز  د،یحم  آروند،

 1399  احدالله،  قدس،

الگو جذب و    یطراح

  یانسانی رو ینگهداشت ن

  یمورد  مطالعهمستعد )

 ( ناجا  تکاور

  عوامل  ،یسازمان  عوامل  ،ی فرد  عوامل

  و  یطیمح  عوامل  ،یرفتار  و  یارتباط

 . است  مستعد  کارکنان  یری بکارگ  یامدها یپ

 1399  راستگو،  پروانه،

  منظوربه   یالگو   ارائه

  یدار یپا  و  نگهداشت

  در  متخصص  یانسانی رو ین

  یپزشک  علوم  دانشگاه

 بوشهر 

  ت یرضا  استعداد،  تیریمد  یرهاییمتغ

  یرهبر  یسبکها   و  یشغل  زشیانگ  ،یشغل

  و  حفظ  بر  یمعنادار  ریتأث  تیاولو  بیترت  به

  دانشگاه  متخصص  یانسانی رو ی ن  ینگهدار

 . دارند  بوشهر  یپزشک  علوم

  شهامت،  ان،ینیحس

  حسن،  جم،  یعتیشر

1397 

  ندیفرآ  راهبرد  نیتدو

 ی انسان  منابع  نگهداشت

نگهداشت    ندیدر فرآ  هاسازمان 

  یدها یاز تهد  زیضمن پره  ،یانسانمنابع 

  یها نسبت به رفع ضعف  یخارج  طیمح

آن به قوت اقدام    لیو تبد  یداخل  طیمح

 یتدافع  یبر راهبردها   دیو با تأک  ندینما

 ندیفرآ  یفعل  تیاستخراج شده، موقع

خود را به سمت    یانساننگهداشت منابع 

  یهابرنامه   خلال  در( (SO  یتهاجمراهبرد  

 . دهد  سوق  یآت

  د،یدسعیس  ،یکشف

1394 

  ناجا  کارکنان  از  انتیص

 ینید  یهاآموزه   بر  یمبتن

  ی هاآموزه   به  کارکنان  یارتکا  و  توسل

  صالح،  عمل  مان،یا:  لیقب   از  ینید

  عدالت  صبر،  اخلاص،  ،یخودشناس

  شرفتیپ  مانع...  و   انضباط  و  نظم  ،یاجتماع

 در  یمهم   نقش  و  شده  دهایتهد  و  هاب یآس

  ی بزهکار   و  تخلف  ارتکاب  از  یر یشگیپ

 . دارد

 1398  ،یسعد   ،یز یعز

  از  انتیص  یراهبرد  طرح

  بر  دیتأک  با  ناجا  کارکنان

 یپژوه  ندهیآ

  جادیا  ضمن   کارکنان  از  انتیص  یپژوهنده یآ

  در  هابرنامه   یاجرا  به  تعهد  و  یهماهنگ

به سازمان    ،سازمان  کی  مختلف  ارکان

  رامونیپ  طیتا با شناخت مح  کندیکمک م

  انباریبا استفاده از نقاط قوت، اثرات ز
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رفتار    یجا   هب  و  داده  کاهش  را  دهایتهد

کنشگر فعال در    کیعنوان  به   ،یواکنش

 جرائماز    یر یشگیاز کارکنان و پ  انتیص

رو به    شی پ  یهاعمل نموده و از فرصت 

 . دی استفاده نما  ینحو مؤثر 

 : ینظر   یمبان

است. مرور    قیتحق  نیا  ازی ن  نیو نگهداشت کارکنان اول  انتیص   فیموضوع تعار  اتیادب  یبررس  با

  ی تا حد  تواندیمحوزه ارائه شده است،    نیکه عمدتاً از صاحب نظران برجسته ا  فیتعار  یبرخ

 به ما کمک کند. 

لغتنگهداشت در  معنا:  به  دهخدا  از   ینامة  حراست  و  حفاظت  پاس،  نظارت،  داشتن،  نگاه 

  ی شده است و در اصطلاح سازمان  یسپرده باشند معن  یگریبه د  اطیاحت  یکه آن را برا   یزیهرچ

 . باشدیآن م یداریپا  نیحفظ کارکنان خود و تضم یسازمان برا کی ییبطور خلاصه توانا

  ی و بررس  لیمثل تحل  ییرا شامل اجزا  یانساننگهداشت منابع  ندی: فرآیمنابع انسان  نگهداشت

عملکرد    یابیارزش  ستمیدستمزد(، سحقوق و  خدمات )شغل، آموزش و توسعه، نظام جبران  

  ، یتندرست  ،یورپاداش و بهره  زش،یارتباطات، انگ  ات،یاخلاق  تیکارکنان، نظم و انضباط و رعا

و    اتی به شکا  ی دگیرس  ،یکار  ی هاروابط کارکنان و گروه  ،ی شغل  ت یو امن  فاهر  ،یروان درست

  یابطحدانند )یم  یانسان  ی روین  یزیراز کارکنان، برنامه  تیو حما   ییتخلفات، مشاوره، راهنما

 (. 39: 2020 ، یو اعراب

که به    گذارندیم   ریبر نگهداشت کارکنان تأث  یمؤثر بر نگهداشت کارکنان: عوامل مختلف  عوامل

فرهنگ   ،یشامل سبک رهبر  ی. عوامل سازمانشوندیم  میتقس  یو فرد  یدو دسته عوامل سازمان

عوامل    گر، ید  یاست. از سو  ا یپاداش و مزا  ی هااستیرشد و توسعه و س  یهافرصت  ،ی سازمان

 قات ی. تحقشودیاز شغل م  یو انتظارات فرد  ،ی تعادل کار و زندگ  ،یشغل  یازهایشامل ن  یفرد

ب تطابق  که  است  داده  شرا  یفرد  یازهاین   نینشان  کل  یکی   ی شغل  طیو  عوامل  در    ی دیاز 

 . (85: 2004 کر،یو ب ی اسچافل است )نگهداشت کارکنان 

است که کارکنان    یطیشرا  جاد یا  یدر نگهداشت کارکنان به معنا  انتیاز کارکنان: ص  انتیص

رفاه    نیمفهوم شامل تأم  ن یبه کار خود ادامه دهند. ا  داری و پا  ی اخلاق  من، یا  یی بتوانند در فضا

  توانندیاز کارکنان م  انتیها با تمرکز بر ص کارکنان است. سازمان  یو اجتماع  یروان  ،یجسم

و   نزیراب) دهند و احتمال ترک شغل را کاهش دهند. شیرا افزا یو تعلق سازمان یت شغلیرضا

 ( 24: 2019جاج، 
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  یو خارج  ی داخل  طیاز مح  قیدرک عم  ازمند ین  انتیص  یالگو  ی: طراحانتیص  یالگو  یطراح

  یهاتیحما  ،یتوسعه شغل  یهافرصت  ،ی عدالت سازمان  رینظ  ی عوامل  دیالگو با  نیسازمان است. ا

 یدر طراح  یو فرهنگ   یبوم  یکردهایرو  ن،ی. همچنردیکار سالم را در بر گ  طیو مح  یسازمان

که    ییهادهد. مطالعات نشان داده است که سازمان  شیآن را افزا  یاثربخش  تواندیالگو م  نیا

تر عمل  موفق  یانسان  یروی کارکنان توجه دارند، در نگهداشت ن  ی و اجتماع   ی فرهنگ یازهایبه ن

 . (123: 2011هافستد، کنند )یم

کارکنان در سازمان  تیاهم در سازماننگهداشت  نگهداشت کارکنان  از دو جنبه مهم  ها:  ها 

اقتصاد اجتماع  یاست:  اقتصادیو  منظر  از  و    ی انسان  یروین  ینیگزیجا  یبالا  ی هانهیهز  ،ی. 

.  کندی موضوع م  نیها را ملزم به توجه به ااز ترک شغل کارکنان، سازمان  یناش  یورکاهش بهره

کارکنان را    تیرضا  توانندیم   ، یتیجذاب و حما  یطیمح  جادی ها با اسازمان  ،یجتماع از منظر ا

که    ییهانشان داده است که سازمان  قاتیکنند. تحق  تیرا تقو  یداده و تعهد سازمان   شیافزا

بهره  یبرا  یمؤثر  یهااستیس نرخ  دارند،  هز  یورنگهداشت کارکنان  و    ی جانب  یهانهیبالاتر 

 (34: 2010آلن و همکاران، دارند ) یکمتر

سازمان  نقش ص  ی فرهنگ  سازمان  انتیدر  فرهنگ  کارکنان:  کل  ی کی  ی از  عوامل  در    ی دیاز 

سازمان  فرهنگ  است.  کارکنان  شفاف  رینظ  یی هاارزش  دی با  ینگهداشت  عدالت،  و    تیاحترام، 

که کارکنان احساس   کنندیم  جاد یا  ی طیها محارزش  نیدهد. ا  جیاز کارکنان را ترو  تیحما

امن و  )یم  یشتریب  تیتعلق  هافستد  گفته  به  فرهنگ 2011کنند.  به    ی سازمان  ی ها(،  که 

 ینقش مؤثر  توانندیم   کنند،یم   جادیبرابر ا  یهاو فرصت  گذارندیاحترام م  یفرد  یهاتفاوت

 کنند.  فایبا استعداد ا  یروهایدر جذب و نگهداشت ن

عادلانه منابع،    عیتوز  یبه معنا  یآن بر نگهداشت کارکنان: عدالت سازمان  ریو تأث  یسازمان   عدالت

  ی کیمنصفانه و احترام به کارکنان در تعاملات روزمره است. احساس عدالت   ی های ریگمیتصم

نشان داده است    قاتی. تحقگذاردیم  ریو تعهد کارکنان تأث  یشغل   تیاست که بر رضا  یاز عوامل

به ترک    ل یتما  شیو افزا  زهیاسترس، کاهش انگ  شیها منجر به افزادر سازمان  یعدالتیب  هک

  یعدالت در تمام  نیتضم  انت، یص  یالگو  ی. در طراح(54:  1990  نبرگ،یگرشود ) یشغل م

 است. یاصل اساس  کی یسطوح سازمان

از    انتیاز عوامل مؤثر بر ص  گرید   یک ی  یو نگهداشت کارکنان: رهبر  انتیدر ص  یرهبر  نقش

  ت یارتباطات مؤثر، ارائه بازخورد سازنده و حما  جادیا  ییتوانا  د یکارکنان است. رهبران سازمان با

  یو توسعه فرد  زشیگرا، که بر انگتحول  یکارکنان را داشته باشند. سبک رهبر  یااز رشد حرفه

و    ساب دارد ) یدی شغل نقش کلو کاهش ترک  ی تعلق سازمان شیتمرکز دارد، در افزا  رکنانکا

 . (12: 2006 و،یگیر
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 ی شناختعوامل روان  ،ی از کارکنان: در کنار عوامل سازمان  انتیدر ص  یشناختعوامل روان   ریتأث

از  تیعوامل شامل احساس معنا در کار، رضا نیدر نگهداشت کارکنان دارند. ا ینقش مهم زین

که کارکنان بتوانند احساس   یطیشرا  جاد یاست. ا  ی و تعادل کار و زندگ  ی شغل  ی دستاوردها

کار   م   هاآنکنند  دارد،  ارزش  و  آن  زهیانگ  تواندیمعنا  تعهد  افزاو  را  )  شیها  و  دهد  هاکمن 

 . (68: 1976اولدهام، 

 یشناس  روش

برا  نیا  در تحل  یپژوهش  و  داده   یالگوها  لیشناخت  در  تحل  یفیک  یها موجود  روش    ل یاز 

م استفاده  اشودیمضمون  فرآ  نی.  داده  یمتن  یها داده  لیتحل   یبرا  یندیروش  و    ی هااست 

که شناخت مضمون   کندیم  ل یتبد  یلیو تفص  یغن   یهاداده  یهاپراکنده و متنوع را به ارزش 

 عنوان قلب آن است. به

  ی ابیدست  یاست. در راستا  ی فیو روش، ک  تیو از نظر ماه  یپژوهش از نظر هدف، کاربرد   نیا

  لیها استفاده شده است. روش تحلداده  لیتحل  یبرا  مضمون  لیبه اهداف پژوهش، از روش تحل

و گزارش  لیتحل ، ییاست که با شناسا ی فیک قاتیپرکاربرد در تحق ی هااز روش یکیمضمون، 

)  یالگوها داده(  نیمضامتکرارشونده  م در  امکان  پژوهشگر  به  مفاه  دهد یها،  و    یدیکل  میتا 

از روش مطالعه اسناد   از،یمورد ن   یهاداده  یآورجمع   یها را استخراج کند. براآن   انیارتباطات م

ا در  است.  شده  گرفته  بهره  مدارک  تمام  نیو  رهبر  اناتیب  یروش،  معظم   رامون یپ   یمقام 

معظمٌ له جست    انات یب  گاه ی به مضمون در پا   ک یمترادف و نزد  یهادواژهینگهداشت نخبگان با کل

 . دیو جو گرد

مجموعه    نیاست و چون ا  شانیمرتبط با موضوع ا  شاتیپژوهش شامل تمام فرما  ی آمار  جامعه

 ق یتحق  یکه نشانگر قلمرو زمان  دهدیتاکنون را پوشش م  شان یا  اناتیهمة ب  یخیاز نظر تار

 ی ریتفس  یهادر زمرة پژوهش  پردازدیم  ی فیک  یهاداده  لیپژوهش از آنجا که به تحل  نیاست. ا

 است. ییاستقرا رسد، یاز جزء به کل م نکهیپژوهش با توجه به ا نیا کرد یو رو ردیگیقرار م

است؛    ی و هدف آن اکتشاف  یادیآن بن  یریگپژوهش، جهت  نی گرفته در ااقدامات صورت   حسب

معظم    یدر حوزة نگهداشت از منظر فرمانده  انتیص  یمفهوم  یچرا که بدنبال استخراج الگو

  یو بررس  یاداده به روش کتابخانه  یگردآور  وةیاز ش  ت یدر نها  نیاست. همچن  (یالعال )مدظله کل قوا  

منظور با    نیو رجوع به منابع دست اول بوده است. به ا  یبردارشیبه صورت ف  مدارکاسناد و  

کل کلمات  از  م  یریشگیپ   انت،یص  یدیاستفاده  از  نگهداشت  سخنران  انی و  و    ها ی مجموعه 

فمعظمٌ  شاتیفرما ب  یبردارشیله،  است.  گرفته  کل  شانیا  انات یصورت   یروین  یهاواژه  د یبا 

  ی بررس  1403تا    1369از سال    اناتیب  ی مامو ت  ینگهداشت و... بررس  ،نخبگان، کارکنان  ، یانسان

له مرتبط با موضوع معظمٌ  اناتیو ب  شات یمورد از فرما  49خصوص    نیلذا در ا  د یگرد  یو کدگذار
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ا  دیگرد  یکدگذار کفا  نیکه  و  اعتبار  و  نمونه  بحث حجم  ا  یضرور  ها داده  تیدر    ن یاست. 

از راهبرد تحل پژوهش    بردیبهره م  نیمضام  بکةمضمون و ش  لیپژوهش  ادامه، راهبرد  و در 

 .شودیم حیتشر

از    یاگسترده  فیاست و در ط  یاژهیو  ینظر  گاهیمضمون در اصل مستقل از جا  لیتحل  روش

و گزارش   لیشناخت، تحل  یبرا  یمضمون روش  لی. تحلباشدیقابل استفاده م   ینظر  یهاروش

ا  یف یک  یهاموجود در داده   یالگوها را م  یمتن  یهاروش داده   نیاست. در   توان ی و مختلف 

است که   یدیمضمون، ابزار مناسب و مف  لیتحل  رونیقرار داد. ازا  یلیو تفص  یغن  لیمورد تحل

م آن  ز  لیتحل  یبرا  توانی از  داده  یادیحجم  )استفاده    دهیچیپ   یهااز  ،  و کلارک  براونکرد 

را   یاسه مرحله   یندیمحققان، فرا  گرید  ی هاتلاش  یو جمع بند  یبا بررس  هاآن(.  99:  2019

و   یریتفس  یکدگذار  ،یفی توص  یشامل سه مرحله کدگذار  ه مضون ارائه دادند ک  لیتحل  یبرا

 ل یو تحل   ریمراحل با تفس  نی. هرچند همة اباشدیم  ریفراگ  نیمضام  قیاز طر  یسازکپارچه ی

 یندیفرا  ندیفرآ  نی. ادیآیاز انتزاع بدست م   یسطح بالاتر  لیهمراه است اما در هر مرحله از تحل

رفت    لیتحل  رایز  ستین  یخط مستلزم  داده  ومضمون  کل  در  )تولابرگشت    ، یی هاست. 

بنابرا27:  1397محمدزاده،   ا  یبرا  یابالقوه  نهیزم  ن ی(  از  موضوعات   نیاستفاده  در  روش 

و داشتن   یفیپژوهش ک یهایژگیوجود دارد. باتوجه به و قیتحق  نیاز جمله موضوع ا یتیریمد

و محل بحث است.    یسموضوع اسا  کی  ییایو پا   ییآن، سنجش روا  ی لیو تأو  یریتفس  یهاشه یر

 Intercoder) یکدگذارپژوهش از روش ثبات  ن یالگو در ا یدر خصوص اعتبارسنج رونیاز هم

Reliability)  استخراج    نیمضام  یکدگذاران مختلف رو  نیکه ب  قیطر  نیاستفاده شده است. به ا

 اتفاق نظر داشته باشند. نیمضام یشده توافق صورت گرفته و همه کدگذاران رو

 :هاافتهی

  انات یدر نگهداشت کارکنان براساس ب  انتیص  یالگو  یو طراح  نییپژوهش تب  نیا  یاصل  هدف 

ها از  داده   یآورهم زمان با جمع  نی. بنابراباشدیدر م  (یالعال مدظله)قوا  کل    یمقام معظم فرمانده 

ب  گاه یپا معظم    انات ی داده  کدگذار(یالعال مدظله )  یرهبرمقام  رو   ی،  ب   یباز  و  گرفته  انجام    اآنها 

ها شکل گرفته است. همانطور که بدون توجه به و مقوله میها و اطلاعات مفاه داده یبندبخش

نگهداشت کارکنان ارائه کرد به نظر   یاز الگو  یجهان شمول  میتعم  توانینم  یعوامل فرهنگ

  ناز نگهداشت کارکنا  یبوم  یالگو  توانیم  شات یفرما  نیپژوهش با توجه به ا  نیا  سندگانینو

  ریو قدرت داد و مس  شیمشکل را افزا  نییتب  یرا برا  یکردیرو  نیچن  قیکرده و باور عم  فیتعر

ا  تریکاربرد  یهایگذاراست یسارائه    یبرارا   در  لذا  نمود.  از   49خصوص    نی هموار  مورد 

 ارائه شده است. کیله مرتبط با موضوع به تفکمعظمٌ اناتیو ب شاتیفرما
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 (یالعالمدظله)  یرهبرمقام معظم  شات یباز فرما ی: کدگذار2 جدول

 ی شناس  مفهوم خ ی تار  منبع  شات یفرما متن 

ما   یروهای ن  گرانی از دوستان گفتند که د یکی حالا

  جذب   را  گران ی د  یروین   چرا  ما  ،کنندیمرا جذب  

  فعاّل   یلیخ   اگر  ما  م؛یندار   اج یاحت  ما   خب،   م؟ینکن

  نگه   اگر   را   خودمان  یروهاین   م،یباش  بلد  م، یباش

  ی روین   نکهیا   به  میندار  اجیاحت  م،یکن  تیترب   م،یدار

 .میاوریب  نجا یا  م،یکن جذب خارج  از را  یگرید

  داری د در انات یب 

  نان، یکارآفر 

  و دکنندگان یتول

 ها انیبن دانش 

10/11/1401 

  ح یصح  استفاده

  ه یسرما  از

 موجود  یانسان 

 .اثرباشند  منشأ توانندیم رانیا  در ما  یانسان  یروین 

  داری د در انات یب 

  در کندگان شرکت 

  یمل ش یهما  ن ینهم

 فردا   نخبگان

 بودن  اثر منشأ 22/7/1394

  ن ی تربزرگ  از   یکی  م؛یدار  یبزرگ  ی فرصتها  امروز

  ی انسان   یروین   به   شودیم  مربوط  ما   ی هافرصت

  و   بوفور   حمداللهبه  ما  کشور  در  که  مبتکر  و  کارآمد

  ابتکار   یدارا  و   جوان  عمدتاً   و  کارآمد  ی روین   ، یفراوان 

 .دارد وجود  هیّروح و

  حرم در انات یب 

 ی رضو مطهر
1/1/1394 

  فرصت

 شدن  محسوب 

  ن ی تربزرگ  از   یکی  ما،   کشور   در   یانسان   یروین 

  بزرگ   فرصت  ک ی  نی ا   است؛   ما  کشور   ی هاتیّظرف

 . است

  حرم در انات یب 

 ی رضو مطهر
1/1/1393 

به   تیظرف

 آمدن حساب 

  ما   ی انسان   ی روین   ت یّظرف  ما،   مهمّ  یتهایّظرف  از  یکی

  ن ی تربزرگ  از   ی کی  ما،   کشور   در   یانسان   یروین .  است

  بزرگ   فرصت  ک ی  نی ا   است؛   ما  کشور   ی هاتیّظرف

 . است

  حرم در انات یب 

 ی رضو مطهر
1/1/1393 

  فرصت

 شدن،  محسوب 

  بودن مهم

 ی انسان  یروین 

و    ان یبندانش  یهاشرکت  و  متخصص   و  دانشمند   ما

ز کشور  در  مبتکر  ا  م؛یدار  ادی افراد  جزو    نیو 

هر    یاقتصاد  ی هارساختیز   ن یترمهم در  است 

  ی برا  یاقتصاد  رساخت یز   ن یمهمتر   ی عنیکشور؛  

 است.   یانسان  یروهایکشور، وجود ن   کی

  جلسه  در انات یب 

  یهااستیس نییتب

 ی مقاومت اقتصاد

20/12/1392 

  بودن مهم

 ، یانسان  یروین 

 بودن  اثر منشأ

  و  هوشمند  و کارآمد  یِانسان  ی روهاین   داشتن نعمتِ

  ی نعمت  کی   هم  زه یپرانگ  و   خوشفکر  و  دانشمند 

 . است  یاله ینعمتها  از  هم نی ا  است؛

  داری د در انات یب 

  دانشمندان

 یاهسته

3/12/1390 
  محسوب نعمت

 شدن 
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  ما   که  یمیعظ  استعداد   با  یانسان   یروین   نی ا  امروز

  همت  مسؤولان که  ها بخش از  ی بخش  هر  در م،یدار

  یی توانا   روهاین   بگذارند،   کار   به  را  ییروها ین   و   بگمارند

 . دارند شرفتیپ

  داری در د انات یب 

  جانی مردم آذربا

 ی شرق

 بودن  اثر منشأ 28/11/1385

 

 شده   احصاء میمفاه اساس  بر  هایکدگذار  یفراوان : 3 جدول

 ی فراوان  میمفاه ف یدر

 5 ی خود کنترل 1

 10 ت یمعنو تیتقو 2

 2 ش ی خو  از انتیص 3

 3 کارکنان  از انتیص 4

 1 ی اصلاح درون  5

 3 ی فرد ی رشد و تعال 6

 1 شدن   قیتشو 7

 2 زه یارتقاء انگ 8

 8 ی انسان  یرویمهم بودن ن  9

 1 ی انسان  یرویبا ارزش بودن ن  10

 2 فرصت محسوب شدن  11

 1 آمدن  حساب   به تیظرف 12

 3 منشأ اثر بودن  13

 1 شدن   محسوبنعمت  14

 1 شدن   یقدرت علم 15

 1 ی انسان  یروین   یتعال 16

 1 ی انسان   هی سرما از  ح یاستفاده صح 17

 1 ی سازمان  نشاط   و ییا ی پواز  انتیص 18

 1 رون یب   یهاتیواقع دنیکش ریتصو 19

 1 ماندن  یبرا  زهیانگ جادیا 20

 4 بودن   دیاحساس مف 21

 6 ماندن  یبرا  یسازتیظرف 22

  1 از ی ن  رجوع   و رفع 23
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 ( یالعال مدظله)  یرهبرمقام معظم  شاتیفرما  یمحور ی: کدگذار4 جدول

 مفهوم  یکدگذار منتخب  یکدگذار

 شتن یخو  بر  رتیبص ش یخو  از  انتی ص ت،ی معنو  تی تقو ، یدرون  اصلاح ،یخود کنترل

 ی سازمان  انتیص ی سازمان  نشاط  و ییا یپو از  انتیاز کارکنان، ص انتیص

 ی فرد ی رشد و تعال شدن  یعلم  قدرت  ، یانسان   یروین  یتعال ،یفرد یتعال

 زه یانگ جادیا ماندن  یبرا زه یانگ  جادی ا  زه،یانگ ارتقاء شدن،  قیتشو

 شدن   شمرده  زیعز بودن  د یمف احساس  ،یانسان یروین   بودن ارزش  با ، یانسان یرویبودن ن مهم 

  شدن، محسوب  نعمت  بودن، اثر  منشأ آمدن، حساب  به ت یفرصت شمرده شدن، ظرف

 موجود  یانسان هی سرما از  ح یصح  استفاده

نعمت محسوب  

 شدن 

 ی ساز تیظرف از یمرتفع نمودن ن  رون،یب  ی هاتیواقع دن یکش ر یماندن، تصو یبرا  یسازتیظرف

 ( یالعال مدظله)  یرهبرمقام معظم  شاتیفرما   یانتخاب  ی: کدگذار5 جدول

 مقوله  یکدگذار منتخب  یکدگذار

 شتن یخو  بر  رتیبص
 یفرد

 ی فرد ی رشد و تعال

 ی سازمان  انتیص

 ی سازمان 

 زه یانگ جادیا

 آمدن  حساب به   زیعز

 نعمت محسوب شدن 

 ی ساز تیظرف
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 ( یالعال)مدظله یرهبر معظم  مقام منظر  از  کارکنان  از نگهداشت   در انتی ص یالگو: 1 شکل

 :الگو  در  شده  جادیا  م یمفاه  رامونیپ  حاتیتوض

  و  ریخ  ای  شیآسا  ،یخوش  موجب  که  است  یزیچ  هر  یمعنا  به  نعمت:  شدن  محسوب  نعمت

  شخص،  ا ی  زیچ  آن  ی عنی  شمارند یم  نعمت  را  یکس  ای  یزیچ   یوقت.  شودیم   ی زندگ  در  برکت

 نعمت بزرگ است. کی   یسلامت : مثال. دیآیم حساب به یکین  ای  بهره رفاه،  ش،یآسا ر،یخ

  ی وقت .  برکت  و   ریخ  به   تا   دارد  اشاره  احترام  و  ارزش  به  شتریب  بودن  زیعز:  شدن  محسوب  ریعز

بودن و    نقدرگرا  بودن،  یداشتندوست  ،یارزشمند  منظور  شمارندیم  زیعز  را  یزیچ  ای   یکس

.  برکت  و   ریخ  به  تا   دارد  اشاره  احترام  و  ارزش  به  شتریب  بودن  زیعز.  است  داشتن  ژهیو   گاه یجا

 .هستند ارزشمند رایبس  یزندگ در ما زانیعز:  مثال
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  فرد   ی عنی.  است  خود   به  نسبت   درست  نش یب  و   قیعم  ی آگاه  ی معنا  به:  شتنیخو  بر  رتیبص

 حال  در  وستهیپ   و  باشد  آگاه  خود  ی هایکاست  ی حت  و  احساسات  ات، ین  اعمال،   به  نسبت  د یبا

 . باشد شیخو اصلاح و یخودشناس

  دیبا تأک  یمقام معظم رهبر  اناتی بر اساس ب  یانسان  یرویاز ن  انتیص  یالگو  ریتفس  :الگو  ر یتفس

  ی در نظام اسلام   یمنابع انسان  تیریجامع به مد  یکردیدهنده رونشان  ،یو سازمان   یبر ابعاد فرد

ا ا  ،یو سازمان  یفرد  یها مؤلفه   بیالگو با ترک  نیاست.   ی و معنو  ایپو  یطیمح  جادیبه دنبال 

  ی سازمان  یو هم در بستر  ردیقرار گ  یرشد شخص  ریهم در مس  ی انسان  یرویاست که در آن ن

ارتقاء ن  یچارچوب جامع برا  کیارائه شده،    انت یص  یالگوبرسد.    یی به شکوفا   یرویحفظ و 

  ت،یو فعال  ،یمانند محاسبه، خوددار  ییهامؤلفه   بیالگو با ترک  نیها است. ادر سازمان  یانسان

مانند    ی میتوجه به مفاه  ن،یها است. همچنبر ارزش یو مبتن  ا یامن، پو  یطیمح  جاد یبه دنبال ا

  نیاز کارکنان است. ا  انتیبه مقوله ص  یو انسان   قینگاه عم  دهنده بودن، نشان  زینعمت و عز

  ی و اخلاق  ی روابط انسان  تیبلکه به تقو  کند، یکمک م  ی نه تنها به بهبود عملکرد سازمان  کردیرو

  ی سازمان  تیو مسئول  یفرد  یاز خودساز  یبیترک  ،مزبور  یالگو  . انجامدیم  زیکار ن  طیدر مح

با    زیخود را آماده خدمت کند و سازمان ن  یفرد  یو تعال  رتیبا بص  دی با  یانسان  یرویاست. ن

  هم  یانسان   یرویالگو، ن  نی رشد او را فراهم آورد. در ا  نهیزم  ،ی دهزهیاحترام و انگ  ،یسازتیظرف

است.    ی و سازمان  یتوجه همزمان به ابعاد فرد  ازمند ی و حفظ آن ن  ه، ینعمت است و هم سرما

 یداری منجر به پا  تواندیاست که م  یمنابع انسان   تیریمد  یابر  یانقلاب-ی اسلام  یینگاه، الگو  نیا

 : شودیها ارائه ممؤلفه کیالگو با تفک نیا ریدر ادامه، تفس کشور شود. شرفتینظام و پ 

 ی فرد یو رشد و تعال  شتنیبر خو رتی: بصی. عوامل فرد1 

از خود و نظام قرار  انتیص ریدر مس تواندیم  ی زمان یانسان یرو ین ،یمنظر مقام معظم رهبر از

  یدیشامل دو مؤلفه کل  یبعد فرد   نیبرخوردار باشد. ا  یو خودآگاه   یفرد  رتیکه از بص  ردیگ

 است:

خود را   یهاتیاستعدادها و ظرف  ، یبا خودشناس  دی با  یانسان  یروین  شتنیبر خو  رتیالف( بص

بداند در چه جا و    داری پا  یزمان  یانسان  یروین  ،یرهبر  دگاه یاز د  قرار دارد.  یگاه یبشناسد و 

 رت یکند. بص  تیخود را تقو  یرانیا-ی اسلام  تیهو  ،یو ارزش  ینید   یمقاوم است که بر اساس مبان

اصلاح خود گام    رینشود و همواره در مس  ینیمستلزم آن است که فرد دچار خودبرترب  یفرد

 بردارد.

تعال و  رشد  ارتقا  دی با  ی انسان  یروین  : یفرد  ی ب(  حال  در  مهارت  یهمواره  و  دانش،  ها 

واقع  ی های توانمند رشد  باشد.  م  یزمان   ی خود  توانمند  شودیمحقق  کنار  در  فرد    ی هایکه 
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  ی انسان  یرویمعناست که ن  نیبه ا  یفرد  یبرخوردار باشد. تعال  زین  یاز تقوا و اخلاق اسلام  ،یعلم

 کشور تلاش کند.  شرفتیپ  یخود را در قبال جامعه و نظام مسئول بداند و برا

به حساب آمدن و    زینعمت محسوب شدن، عز  زه، یانگ  جادیا  ،یسازتی: ظرفی. عوامل سازمان2

 ی سازمان تیظرف

تنها احساس  نه  ی انسان  یرویفراهم کنند که ن  یبستر  دی ها و نهادها باسازمان  ،ینگاه رهبر  از

  ی هاشامل مؤلفه   یبعد سازمان  نی. اردیمؤثر قرار گ  یگزارخدمت  ریکند، بلکه در مس  یارزشمند

 است:  ریز

  ی را برا   اتیاز تجرب  یریگو بهره  یآموز آموزش، مهارت  نهیزم  دی سازمان با:  یسازت یالف( ظرف

مشخص باشد تا افراد با    دی با   ی انسان   یروین  یو ارتقا  یشغل  ریفراهم کند. مس  ی انسان  یروین

 کنند.  تیفعال نده یبه آ د یو ام زهیانگ

  زهیتا انگ  ردیقرار گ  قیمورد تشو  دیبا  یانسان  یرویدارند که ن  دیتأک  یرهبر:  زهیانگ  جادیب( ا

اهداف بزرگ    یاحساس کنند که کارشان در راستا  د یافراد با  شود.  تیدر او تقو  یگزارخدمت

 است. رگذاریاست و تأث ی نظام اسلام

ارزش:  ج( نعمت محسوب شدن ن  ینگاه  بایانسان  یرویبه  به    یانسان  یروین  دی : سازمان  نه  را 

 زیاست. پره  یاز آن ضرور  انتیکه حفظ و ص  ندیبب  یاله  یابزار، بلکه به عنوان نعمت  کیعنوان  

  دی به کار گرفت، بلکه با  یمنافع ماد  یرا صرفاً برا  ی انسان  ی روین  د ی: نباانهیگرااز نگاه مصرف

 او حفظ شود. یکرامت انسان

رفتار   یابا کارکنان به گونه  دی با  رانی: مدیانسان  یرویاحترام به شأن ن:  به حساب آمدن  زیعزد(  

به   انتیخ  یانسان  یروین  ری تحق  ،یکنند که احساس عزت و کرامت داشته باشند. از منظر رهبر

 کنند. زیپره زیرآمی از هرگونه برخورد تحق دیبا  رانینظام است و مد

رفاه،    مه،ی)مانند ب  یانسان  یرویاز ن  تیحما  یبرا  یی سازوکارها   دی سازمان با:  یسازمان   تیه( ظرف

  ی تراشمشکلات را حل کنند و مانع  ،یجهاد  هیبا روح  دیبا  رانیمد  ( داشته باشد.یشغل  تیامن

 بماند.  زهیبا انگ ی انسان یروینکنند تا ن

 : یریگ  جه یو نت  بحث

از منظر مقام   انسانی نیرویاز  صیانت الگویاحصاء است که با هدف  تحقیقی نتیجهمقاله  این

 چیستیتحت عنوان    تحقیق  اصلیانجام شده است. در پاسخ به سؤال    (العالی مدظله )  یرهبرمعظم  

و مطابقت مستمر بالغ    یممفاه  له،معظمٌ  اندیشهدر    انسانی   نیرویدر نگهداشت    صیانت  الگوی

کدها  یش ف  500بر   و    های باکلیدواژه  بیانات   محتوای  تحلیلبا    یهاول  ی و  حفظ  نگهداشت، 

مضمون  تحلیلاز روش  بررسیو مراقبت  صیانتکارکنان، مهاجرت و   انسانی،نیروی نگهداری،

از   استفاده  روش    بیاناتو  به  موضوع  با  با  گردید   کدگذاریمضمون    تحلیلمرتبط  سپس   .
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کدها  یانتخاب  ی،محور  یکدها  گیریشکل نگهداشت    یانتص  یالگو   یج،نتا  یامقوله   یو  در 

که در    همچنانارائه شد.    به صورت شکل فوق   (العالیمدظله )  یرهبرمعظم    کارکنان از منظر مقام 

د  ینا معظم    شودیم   یده شکل  مقام  منظر  بر    بصیرتهمچون    عواملی  (العالیمدظله )  یرهبراز 

شمرده شدن، نعمت محسوب   عزیز  انگیزه،  ایجاد   فردی،  تعالیرشد و    سازمانی،  صیانت  خویشتن،

از آنها در   صیانتامکان نگهداشت کارکنان و    تواندمیاست که    عواملیاز    سازیظرفیتشدن و  

اول و القاء    اولویتدر    معنویت  تقویتبخشد.    تسری  تحقیقاتسازمان را با تداوم مطالعات و  

کارکنان    بیندر    شغلی  پیشرفتبا بوجود آوردن فضا و امکان    انگیزه  د ایجاداشتن و    اهمیتحس  

.  باشد میکارکنان متخصص    بویژهاز کارکنان    صیانتنگهداشت و    فرآیند   بعدی   هایاولویتدر  

ما در    تحصیلکردهاست تا مهاجرت جوانان    یعوامل ذکر شده مانع   یاجرا  یشان،حسب نظر ا

 ی در خصوص کاربرد  یشنهاداتیو در ادامه پ   شودمینان  کشور مانده و مانع رفتن و مهاجرت آ

 :گرددیمرتبط با موضوع ارائه م ی آت یهاپژوهششدن و 

 :یکاربرد  پیشنهادات

توانمندساز .1 و  برگزاریمد  یآموزش  برایو  یآموزش  یهادوره   یران:  به یمد  یژه  ران 

 . یتیرینگرش مد یو ارتقا ی انسان یرویانت از نی ص یهاکردن ارزش  یمنظور درون

  ی ، بازنگریانسان  یروین تراز نیجذب و استخدام: تدو  یندهایو اصلاح فرا  یبازنگر .2

 .متخصص و متعهد یروهایو جذب ن یاستخدام یهامقررات و دستورالعمل 

، مسکن،  ی، آموزشی لات درمانین تسهی: تأمیمنیو ا   ی مناسب رفاه  یجاد بسترهایا .3

و   نقل  و  تفرحمل  فرهنگ   یحیامکانات  رضا  یارتقا  یبرا  یو  و  شغلیسلامت    ی ت 

 کارکنان. 

ط  ی و رصد مستمر مح  یشناسبی: آسیشناسب یتخلف و آس  یهانه یمستمر زم  یررسب .4

 . ی سازمان یهابیتخلف و کاهش آس یها نهیو رفع زم یی شناسا یکار برا

 ی رویعملکرد و تعهد نق متناسب با  ینظام پاداش و تشو  یزش: طراحیپاداش و انگ .5

 .یزه و ماندگاریش انگیافزا یبرا یانسان

 : آتی هایپژوهشجهت  پیشنهاداتی

 من در نگهداشت نخبگان. یسالم و ا یط کاریمح یرتأث بررسی .6

 و توسعه در نگهداشت نخبگان.  یریادگی  یهافرصت یارتقا یرتأث بررسی .7

 در نگهداشت نخبگان.   یت اجتماع یحما یرتأث بررسی .8

س  أثیرت  یبررس .9 )مال   یهاستمیانواع  غ   ی پاداش  تأثیرمال یو  و  آن ی(  انگر  بر  زه  یها 

 کارکنان و کاهش نرخ خروج نخبگان.
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ها بر  ر آنی( و تأثی، و مشارکتی، تعاملی)مانند تحول  یرهبر  یهال سبک یتحل  بررسی .10

 نخبگان. یجاد حس تعلق و ماندگاریا

بر    یریادگی  یها و فرصت  ی ارتقاء شغل  یرهای، مسیآموزش  یهار برنامهیتأث  یبررس .11

 نخبگان.  یزه و وفاداریجاد انگیا

 منابع 

 یفارس( منابع  لفا
  نیحس  دیس ، ی منابع انسان  تی ری مد ی هایاستراتژ(، 2020)  دمحمدّ یس  ،یاعراب  ن،ی دحسیس ، یابطح -

 انتشارات آزادمهر، انتشارات فوژان، چاپ شماره چهارم  ی ابطه

خدمت کارکنان دانش   ترک و  ینگهدارعوامل مؤثر بر (. 1392، عادل )یغفاراکبر. صالح  یعل افجه، -

 .2، شماره  راهبرد دانش،  محور

 (.www.Khamenei.irکل قوا، ) یمقام معظم فرماند انات یب   گاهیپا -

  ،تی ری در مد قی روش تحق یفنون و ابزارها(.  1397مهرداد ) ، یالله. محمدّزاده علمدارروح ،ییتولا. -
 تهران؛  ر،یرکبیام یواحد صنعت ،یانتشارات جهاد دانشگاه

ناجا در   ی بازرس یها نقش  یبررس(  1390. )درضای حم دزاده،یمحمود. سع ،ی. تشکررضایدار، عل جبه -

  ، ی، فصلنامه نظارت و بازرساستان همدان(  یانتظام یفرمانده ی)مطالعه مورد  رانینگهداشت مد
 . 28-8، صص 20سال ششم، شماره 

  ،ینگهداشت منابع انسان  ند یراهبرد فرآ نی تدو(. 1397حسن )  جم،یعتی شهامت. شر ان،ینیحس -

 . 1شماره سال هفتم،  ، یانتظام  یرویمنابع در ن  تی ری مد یفصلنامه علم  یراهبرد تی ری مطالعات مد

. مترجمــان:  یســازمان رفتــار  (، 1390، )یا یموتــیت؛ و جــاج، یپــ فن یاســت  نــز،یراب  -

 . ــنی مطلــق، جلــد اول، تهــران: انتشــارات نو زادهیتقــو محمــد  یاعرابــ  دمحمدیســ

 رجند یب  یدر دانشگاه علوم پزشک ی انسان یروینگهداشت ن   یهاشرانیپ یبررس،  1398عادله،  ،یدقت -

  ییشناسا (، 1397)  یعباسعل ،یمی کر  یحاج ژه،یقره چه، من  م،یمر ،یکاظم صداع ،یعل ان،ییرضا  -

 . یمستعد در صنعت بانکدار یانسان یرویجذب، حفظ و نگهداشت ن  ی هاشاخص

 . یپژوه  ندهیبر آ  دیاز کارکنان ناجا با تأک انتیص  یطرح راهبرد(، 1398) ی سعد  ،یزیعز -

الگو نگهداشت نخبگان در   یطراح(. 1398)  ناصر. ،ید یحم. معمارزاده، غلامرضا. وبیا  سرافراز، -
 .رانیا  یدولت یهاسازمان

 لغت دهخدا؛  فرهنگ -

  یراهکارا (.1390الله. محترم، محمدرضا ) نعمت ، ی. نظرنی دحسیس ،ینی. حسرضاینژاد، عل  کامران -

فصلنامة مطالعات   ،یسازمان   یوربهره ش یافزا  یدر راستا یانسان  یرویجذب و نگهداشت ن  یعمل
 .48-37شماره، صص  ش ی، پشرق  یانتظام

و   رتیفصلنامه بص ،ینید ی هابر آموزه یاز کارکنان ناجا مبتن انتی ص، 1394 د،یدسعیس ،یکشف -
 ؛ یاسلام تیترب 

 

 



  تبیین و طراحی الگوی صیانت از نیروی انسانی براساس بیانات مقام معظم فرماندهی کل قوا)مدظله العالی(  | 19

 

یخارج( منابع  ب  
- Abtahi, S. H., & Mousavi, S. Mo. (2020). Human resource strategies 

development. Case Study: One of the Spiritual Organizations of the Country. 

Quarterly Journal of Human Resource Management Researches at Imam Hossein 

University of Medical Sciences, Vol. 1, No. 3. (In Persian) 

- Armstrong, Michael (2009). Armstrong's handbook of human resource 

management practice. 

- Allen, D. G., Bryant, P. C., & Vardaman, J. M. (2010). Retaining talent: 

Replacing misconceptions with evidence-based strategies. Academy of 

Management Perspectives, 24(2), 48–64 . 

- Braun, V & clark, V. (2019). Using thematic analysis in Psychology Qualitative 

Research in Psychology, Vol. 3, No. 2, Pp. 101-77 

- Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational Leadership. Psychology 

Press . 

- DeCicco, J., Laschinger, H. & Kerr, M. (2006). “Perceptions of Empowerment 

and Respect; Effect on Nurses’ Organizational Commitment in Nursing Homes”, 

Journal of Gerontological Nursing, Vol. 32, No.5, pp. 49-56 

- Greenberg, J. (1990). Organizational justice: Yesterday, today, and tomorrow. 

Journal of Management, 16(2), 399–432 . 

- Hofstede, G. (2011). Culture's Consequences: Comparing Values, Behaviors, 

Institutions, and Organizations Across Nations. SAGE Publications. 

- Hackman, J. R., & Oldham, G. R. (1976). Motivation through the design of work: 

Test of a theory. Organizational Behavior and Human Performance, 16(2), 250–

279 . 

- Hofstede, Geert (2001-12-01). "Dimensionalizing Cultures: The Hofstede Model 

in Context". Online Readings in Psychology and Culture. 2 (1).  

- Hesselbein, Frances, foreword by Jim Collins, My Life in Leadership, 2020 

- Robbins, S. P., & Judge, T. A. (2019). Organizational Behavior. Pearson. 

- Schaufeli, W. B., & Bakker, A. B. (2004). Job demands, job resources, and their 

relationship with burnout and engagement: A multi-sample study. Journal of 

Organizational Behavior, 25(3), 293– 315 .  



 1404  زمستان، چهاردهم، شماره چهارم سال، ارتش یراهبرد  یهاپژوهشفصلنامه | 20

 

- Schaufli, W.B. & A. Bakker (2004). "Job Demands, Job Resource and their 

Relationship with Burnout and Engagement: A Multi-Sample Study". Journal of 

Organization Behavior, 25: 293 -315 

  


