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کارکنان پایور نیروی زمینی ارتش  فرسودگی شغلی    تأثیر عوامل سازمانی در 

 های مستقر در استان تهران( جمهوری اسلامی ایران )مطالعه موردی یگان

 3باز  حامد جان ، 2*یعبدالرضا ساعت، 1حسن قاضی 

 چکیده 

بهره و  عملکرد  بر  اثرگذار  و  مهم  سازمانی  عوامل  از  کارکنان  بین  در  شغلی  وری  فرسودگی 

مانی فرسودگی شغلی در بین کارکنان  ها است. هدف از این بررسی نقش عوامل سازسازمان

این پژوهش از نوع کاربردی بوده و از    است.  نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایرانپایور  

تجزیه  آمیخته  دادهروش  یعنی  استفاده  یهاوتحلیل  مستقل  متغیر  تأثیر  میزان  تا  است  شده 

ای متشکل از همه نمونه  ی)عامل سازمانی( بر متغیر وابسته یعنی کارکنان پایور جامعه آمار

آماری   نمونه  و  ارتش  زمینی  نیروی  به  357کارکنان  پایور  از کارکنان  تصادفنفر  و    یصورت 

 اند. دهیای تعیین گردطبقه 

ثر کو حدا  7)حداقل    51دامنه    19/19دهد عامل سازمانی با میانگین  می  نتایج پژوهش نشان

نقش    درآن با فرسودگی شغلی به ترتیب ابهام    یهامتوسط بین مؤلفه   یب همبستگیضر  ( و34

 01/0که در سطح    46/0کاری  و تراکم  47/0، انتظارات شغلی  43/0، تعارض در نقش  49/0

ده  ید گردییدن عوامل سازمانی در ایجاد فرسودگی شغلی تأ ن مؤثر بویاست. بنابرا  معناداردرصد  

آید که با تشدید عوامل مذکور، ابتلای کارکنان به فرسودگی شغلی  دست میو این نتیجه به 

 یابد. افزایش می

 کارینقش، تعارض در نقش، انتظارات شغلی و تراکم  درعوامل سازمانی، ابهام  :  واژگان کلیدی

تأثیر عوامل سازمانی در فرسودگی شغلی  (.  1405)   ؛ جانباز، حامد عبدالرضا ،  ساعتی ؛  حسن ،  قاضی   استناد:

های مستقر در استان  کارکنان پایور نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران )مطالعه موردی یگان 
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 مقدمه 
زای بین شخصی و خستگی عاطفی  پاسخ مزمن عوامل استرسفرسودگی شغلی، اشاره به  

گیر نیروهای شغلی و سازمانی  فرد نسبت به شغل خود دارد. در جهان مدرن استرس ذهنی دامن

دهد استرس و تنش  ها، نشانه شیوع فرسودگی شغلی است. مطالعات نشان میشده و این تنش

عنوان یک خطر و آسیب شغلی از  و بهناپذیر هر شغلی شده با سطوحی مختلف، بخش اجتناب

سازمان در  قبل  بهداشت،  مدت  سلامت،  در  که  قرارگرفته  موردمطالعه  شرکت  و  نهادها  ها، 

های سازمانی تأثیر منفی داشته است. این دیده سندرمی است که در  خدمات انسانی و مراقبت

 (169ص  2020ان،دهد )سجادیان و همکاراثر فشارها، استرس و نگرانی مزمن شغلی رخ می

فرسودگی شغلی، پیامدهای زیانباری بر سازمان، خانواده، زندگی اجتماعی و فردی بر  

های  توان به غیبت زیاد کارکنان، تأخیر متوالی، شکایتها میترین آنگذارد. از مهمجای می

تنی، کشمکش و تضاد در محیط کار، تغییر شغل و درنهایت ترک خدمت اشاره  مختلف روان 

بینی، کاهش انرژی در ادامه دهد فقدان روزافزون واقعکه فرسودگی شغلی رخ مید. هنگامیکر

های  های سودمند، از دست دادن فلسفه نهایی زندگی و نبود احساس همدردی و اختلاففعالیت

دیگر این مفهوم که دربرگیرنده خستگی عاطفی،  عبارتشوند. بهروانی و جسمانی نمایان می

در پاسخ به دیگران و احساس ناموفقیت فردی است، فرسودگی شغلی برای   1نگرش منفی  

سال   در  بار  س  1947اولین  واژه    1بلوتوسط  بار  اولین  که  بود  کسی  او  اگرچه  شد.  معرفی 

اولین کسی بود که مقاله در این    70ی  در دهه  2فرسودگی شغلی را به کاربرد، اما فریدنبرگر

های فیزیکی و رفتاری در  ین نکته را بیان کرد که برخی از نشانهزمینه را به چاپ رساند. او ا

داده بود که برای مدت یک سال در یک کلینیک کارکرده بود. این کارمندان نیز  اشخاصی رخ 

بدبین شده   به همکاران خود  نسبت  و  روحی، عصبانیت و خشم  افسردگی و خستگی  دچار 

کردند.  برابر هر تغییر و پدیده جدیدی مقاومت می  داده و درپذیری خود را ازدستبودند، انعطاف

خوابی بود. وی فرسودگی شغلی را حالتی از ها شامل: خستگی، سردرد و بیعلائم فیزیکی آن

داند که به علت نرسیدن فرد به نتیجه دلخواه درروش زندگی یا ارتباطی  خستگی و ناکامی می

 ( 872، ص 1401آید. )وظیفه خواه و لاری یزدی، به وجود می

 

1 - Sobel 

2 - Freadenberger 
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ها برای برآوردن انتظارات  تر شدن روزافزون جوامع امروزی، رسالت سازمانبا پیچیده 

حساس  مهمجوامع،  و  میتر  بهتر  میطوری شود،  دنیای  که  ما  دنیای  که  کرد  اذعان  توان 

اهلسازمان بین  در  امروز  آنچه  و  بههاست  و  بهفن  نظر  تبدیلاتفاق  اساسی  یقین  نقش  شده، 

به  نیروی اصلی سازمانانسانی  عامل گرداننده  بهعنوان  انسانعبارتهاست.  کالبد  دیگر،  به  ها 

تواند برای رشد خود  تردید، نیروی انسانی کارآمد و خودانگیخته میدهند. بیسازمان جان می

شده سازمان، بیشترین کار آیی را داشته باشد.  ریزیهای برنامهو توسعه و دستیابی به هدف

گی شغلی ازجمله خطرات شغلی است که اخیر موردتوجه قرارگرفته است. این معضل  فرسود

علاوه بر بروز اثرات نامطلوب جسمی، عوارض روانی متعددی نیز به همراه داشته است. )سهرابی 

 (. 143، ص 2023جم و همکاران،

سرنوشت  نقش  و  پوشیده  اهمیت  بر کسی  انسان  زندگی  گوناگون  ابعاد  در  ساز شغل 

ای که برای شغل متصور است، منوط به این است که اولاً  های سازندهست؛ بدیهی است نقشنی

احساس  کارش  در  فرد  ثانیاً  و  بوده  شاغل  فرد  خصوصیات  با  متناسب  شغل،  خصوصیات 

به باشد  داشته  توانمندی  و  کارآمدی  احساس عبارتارزشمندی،  از  مطلوبی  حد  فرد،  دیگر 

کننده  عنوان یک منبع کمک های اجتماعی که بهاید ثالثاً حمایتنمموفقیت شغلی را تجربه می

شود که فرد  در افراد برای مقابله با استرس شغلی است و حمایت نکردن از کارکنان باعث می

تبع آن، کارایی و اثربخشی او کاهش  زدگی کند که بهنسبت به شغلش احساس خستگی و دل

این نقصان کارایی بهمی و  را سبب میود، خستگی و دلنوبه خیابد  بیشتری  شود که زدگی 

می ایجاب  مشاغل  از  برخی  استرس،  ماهیت  معرض  در  بیشتر  مشاغل،  آن  شاغلان  که  کند 

 ( 2024al et Fujikawa) خستگی و فرسودگی شغلی قرار گیرند.

ها،  های خاص، محرومیت)محدودیت  ویژهنیروهای نظامی به لحاظ واگذاری مأموریت   

سلسله رهبری  و  سازمانهدایت  سایر  به  نسبت  و...(  امنیتی  مسائل  معرض  مراتب،  در  ها 

های نظامی  نان با قرارگرفته در محیطکارک های بیشتری قرار دارند. این  ها و پیچیدگیتنیدگی

ن منبع تعارض، با منع  یکسری از رفتارهای فردی خود را تغییر دهد. نخستیبایست  لزوماً می

فردی در آن بروز میرفتارهای  آن موجب فشارهای ها  با  نادرست  مواجهه  و در صورت  کند 

گری لزوماً به شکل منع رفتارهای فردی  یه نظامیکه روشود، بنابراین درحالییمختلف روانی م

وانی فرد ط روحی و ریز مستلزم در نظر گرفتن شرایوری نت بهرهیریگر مدیاست، از طرف د

وری به  ت بهرهیریشده و مدت نظامی به شکل تعریفیرین مدیان تضادی بین میاست، لذا در ا
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ا مطلوب  مییشکل  نظامجاد  چه  هر  با یگردد،  نبا یگری  و  بیدها  باشد  یدهای  داشته  شتری 

 روی یوری نش بهرهیکند؛ بنابراین برای افزاشتر به شکل منفی بروز مییز بیت روانی افراد نیوضع

گری  ینظام  روحیهده شود تا ضمن حفظ  یشیری اندیلازم است تداب  ی های نظامانسانی در محیط

ابد. نزاجا به لحاظ  یز بهبود یروهای انسانی نیت روانی نیت نظام است، وضعیه فعالیکه اصل اول

اقلیمی و منطقه تنوع  افزایش عوامل  نوع مأموریت، گسترش،  ای به میزان زیادی در معرض 

 و فرسوده ساز است. زا تنش

صورت عاطفی،  توجهی به این امر موجب بروز علائم فرسودگی شغلی در کارکنان بهبی 

وری، افزایش هزینه سلامت، افزایش غیبت،  شود و کاهش بهرهادراکی، رفتاری و جسمی می

ت دلیل را به همراه دارد لذا تلاش در جههای پزشکی بیافزایش تأخیر و کارگریزی و استراحت 

کند تا نیروی زمینی در انجام رسالت خود در مسیر موفقیت گام  از آن کمک می  یپیشگیر

  یهای افراد شاغل در این سازمان جلوگیربرداشته و از به هدر رفتن نیرو، امکانات و توانمندی

 شود.

های  تاکنون چندین پژوهش در راستا فرسودگی شغلی ولی با متغیرهای دیگر در سازمان 

شده که همگی حاکی از آن است که فرسودگی شغلی در کارکنان وجود دارد. در نظامی انجام

پایور نزاجا  این پژوهش برای نخستین بار عوامل سازمانی فرسودگی شغلی در بین کارکنان 

قرارگرفته می  موردبررسی  کمک  که  فرماندهان  به  و    کند تواند  صحیح  مدیریت  انجام  با  تا 

در جهت کاهش فرسودگی شغلی و بالا بردن سطح    یهای مؤثرترهای درست گامریزیبرنامه

 روحیه کارکنان بردارند

 پژوهش  های پیشینهمبانی نظری و  

 مبانی نظری

 فرسودگی شغلی: 

بعدی است که از اجزای زیر ( فرسودگی شغلی یک سندرم سه1981) 1سون کمزلچ و ج

زوال   )گاهی  بدگمانی  و  بدبینی  عاطفی(،  )ازلحاظ  ناتوانی  و  خستگی  است:  یافته  تشکیل 

می نامیده  حرفهشخصیت  کارایی  نداشتن  وجود  موفقیتشود(  )کاهش  شخصی(  ای  های 

پ   یشغل  یفرسودگ روانیحالت  آنکاست    یشرفته فشار  است  ا  یخستگ  ه  است  ثر کهیجانی 

شود شروع می  یروان  یه با فشارکاز آن است    کیحا  ی شغل  یشده از فرسودگتعریف  یندهایفرآ

 
1 Maslach, C. & Jackson 
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  ی ه روزانه در زندگکاست    ی های تلخهای فرد با واقعیتن انتظارات و ایدئالیاز اختلاف ب  ی و ناش

 ی ه براکنیا ایند  کرا آگاهانه مشاهده    ین فشار روانین است اکافتد. فرد ممای اتفاق میحرفه 

طولانمدت به  یمخف  ی زمان  میبماند  احساس  فرد  روانککند  تدریج  ازنظر  فشار تحت  یه 

 کند. ارانش میکار و همکهای خود نسبت به ر در نگرشییجاد تغیقرارگرفته است و شروع به ا

فرسودگ1996)  1انستابل ک  تحل  یشغل  ی(  است  یسندرم  ب ه  کل هیجانی  و    یتفاوت یبا 

غ  احساس  مییسپس  بروز  موفقیت  نا  و  بودن  مؤثر  بهر  مینماید.  پدطورکلی  ده  ی توان گفت 

جاد  یا یو عوامل شغل یوسیله عوامل فرداز استرس به  یرد ناشکعنوان عملبه یشغل یفرسودگ

درمی فرد  کشود،  فرسودگک  یعوامل  مسبب  بررس  یشغل   یه  شامل    یرهایمتغ  یاست 

فرا  یتیشخص ارز  یاواسطه   یندهایفرد،  شناخت  ی ابیمانند  استرسیوقا   یمجدد  و ع  زا 

 شود. یم یتیو منابع حما یجبر یهااسترس 

زان یم  یابیارز  یداند برامی  یی رهایرا شامل مجموعه متغ  ی( فرسودگ2010)  2روم یشا 

  ی و  ی انجیه  یرده است و منابع انرژکرا تجربه    یهای شغل ه هر فرد تا چه حد استرس کنیا

شدمصرف استرس  اگر  است.  شبیشده  مسئولیتید،  در  شدن  غرق  فرسودگه  باشد،    یها 

  ی شغل  ی ن استرس و فرسودگیهای بگر از تفاوتی د  یکی مسئولیتی صرف است.  گیرکردن در بی

است  یا آگاهکن  خود  بودن  استرس  تحت  از  معمولاً  شما  درحالییه  همد؛  متوجه  یکه  شه 

ز، چه موقع رخ میی شغل  یه فرسودگکشوید  نمی تفاوتیدهد. جدول  بر  استرس و یهای  ن 

 دهد را نشان می یفرسودگ

روان1994)  3گیبسون   است  فرایندی  شغلی  فرسودگی  شرایط  (  تحت  که  شناختی 

به استرس شغلی شدید حادث می را  و خود  عاطفی، مسخ شخصیت، شود  صورت فرسودگی 

الله سمیعی،  دهد. )محمود رضا مستقیمی، روحه برای پیشرفت و ترقی نشان میکاهش انگیز

1399 :38) 

 عوامل مؤثر بر فرسودگی شغلی 

 عوامل درون فردی -عوامل بین فردی – عوامل سازمانی 

 عوامل سازمانی )عوامل شغلی و مرتبط با محیط کار فرد، فشارهای شغلی( 

 
1 Constable C 

2 Shirom 

3 James j.gibson 
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تعارض    نقش،  ابهام  همچون  سازمانی  بهعوامل  که  شغلی  انتظارات  علل  نقش،  زعم 

فرسودگی شغلی کارکنان ناشی از دو نوع انتظار آنان از سازمان است؛ یکی انتظارات پیشرفت 

و دیگری انتظار سازمانی. انتظار پیشرفت به آنچه فرد قادر خواهد بود عمل کند و انجام دهد  

عنوان یک ه فرد درون آن به هایی کمربوط است و انتظار سازمانی به ماهیت شغل و دستگاه

کاری است که شامل  شود. یکی دیگر از عوامل سازمانی تراکمکند مربوط میشاغل عمل می

ازحد که زمان کمی  کاری کیفی شامل درخواست بیشهای کیفی و کمی است. تراکممؤلفه 

ین شود. همچنها وجود دارد و تراکم کیفی به پیچیدگی شغلی مربوط میبرای رسیدگی آن

کاری  تواند باعث فرسودگی شغلی شود و منظور از تراکم کاری کم نیز میباید توجه داشت تراکم

اگر کاری که به فرد  ازاندازه کسلکم وظایف کاری بیش کننده و بدون تنوع است مخصوصاً 

های شخصیتی او باشد. )تعارض نقش و ابهام نقش،  ها و ویژگیشده بدون توجه به تواناییداده

ن مافوق(  ییت پا یم، حماک گیری ف، قدرت تصمیمیم، جـو ضعک، حقوق و دستمزد یارکار فش

 ( 47: 1398)ساعتچی؛ 

 1تعارض نقش 

شود. مثلاً  یمتناقض و نامتناقض بر روی افراد اعمال م   هایخواسته ه  کدهد  یرخ م  یزمان

 ی خارج از قلمروه  کشود  یداده م  یه به او دستوراتکشود  یت م ین وضعیدچار ا  یشخص زمان

ران و سرپرستان خود یفرد با مد  یاخلاق  ی هاه ارزش کیا هنگامی او باشد و    یات حرفه یمسئول

د  یت محوله همه موجب تشدیطه و قلمرو مسئولیی حها درزمینه در تضاد باشد. جدال نقش

م  نقش  م   یتجرب  ی هاافتهی شود.  یتعارض  بهکدهد  ینشان  نقش  تعارض  عامل    یکعنوان  ه 

ا  یساسا روانیدر  فشار  با فرسودگکان  ی م  یجاد  نقش  تعارض  است.  مرتبط    یشغل   یارمندان 

ه تعارض نقش  کدهند  ینشان م  یشغل  یفرسودگ  یهاجنبه   یبر رو  یقیاست. مطالعات تحق

 ت مرتبط است.یل هیجانی و مسخ شخصیبا تحل یداریصورت معنبه

 2ابهام نقش 

ها اطلاق  ها و محدودیتاصطلاح ابهام نقش به روشن و مشخص نبودن اهداف، مسئولیت  

شده و به عواملی مثل پیچیدگی تکالیف، فناّوری و تغییر سریع و مداوم سازمان مربوط است،  

دهد که انتظاراتی که در محیط کار از یک فرد وجود دارد دیگر ابهام نقش موقع رخ میبیانبه

و ممکن است به خاطر درک نکردن انتظار، ناآشنایی با نحوه انجام کار و یا    نامشخص باشد
 

1 Role conflict 

2 Role ambiguity 
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بینی در شغل خود پیش  بهتوانند  اطلاع از نتایج آن باشد بنابراین زمانی که کارکنان نمیبی

ت،  یها، اهداف، وضعتیدر مورد محدود  یشوند به فقدان وضوح و روشنبپردازند، دچار ابهام می

ع مداوم سازمان مربوط  یر سرییف و فناّوری و تغیالک ت  یدگیچی ر پ ینظ  یگرید  ت و عواملیمسئول

 است.

  ی شغل  ی دگیچیشامل پ   یفکیدارد. مؤلفه    یمکو هم مؤلفه    یفکیهم مؤلفه    1کاریتراکم

ار  یه زمان بسکازحد  های بیششامل درخواست  یمککاری است و مؤلفه  و از عوامل مهم تراکم

کننده عمده  عامل تعیین  یکعنوان  طورکلی بهن عامل بهیود دارد. ادن به آن وجیرس  یبرا  یمک

 ( 48: 1398شده است. )ساعتچی؛ گزارش ی شغل یدر فرسودگ

 2یانتظارات شغل

بسیاری از محققان بر این باورند که همتا بودن انتظار شغلی اولیه و تجارب شغلی بعدی  

به   نسبت  را  زیادی واکنش کارکنان  تعیین میتا حد  ( علل  1981)  3کند. جکسون شغلشان 

داند، یکی انتظار موفقیت ها از سازمان میفرسودگی شغلی کارکنان را ناشی از دو نوع انتظار آن

و دیگری انتظار سازمانی است. انتظار موفقیت به آنچه فرد قادر خواهد بود عمل کند و انجام  

عنوان هایی که فرد درون آن بهلی و دستگاهدهد مربوط است و انتظار سازمانی به ماهیت شغ

جاد یت در این دو انتظار، به نقش انتظار موفقیان ایکند مربوط است. از میک شاغل عمل می

نان نسبت کارکات  یاحتمالاً به فرض  یشتر تأکید شده است. انتظارات سازمان یب  ی شغل  یفرسودگ

دهند و پاداش  یص میخوب را تشخرد  کها عمله سازمانکن فرض  یبه سازمان مربوط است. ا

 ی ت فرد ینند احساس موفقکیافت نمیرد خود درکاز عمل  یچ بازخوردیکه هدهند، وقتییم

 (49: 1398ن است فرسودگی شغلی رخ دهد. )ساعتچی؛ کن، ممیپای

های زیر را های کاری ویژگی( معتقد است اگر عوامل سازمانی در محیط2002)  4اسکات

 یابد: داشته باشند احتمال بروز فرسودگی شغلی افزایش می

 های مکرر دیگران؛ ( فشارهای ناشی از مواجهه با تقاضاها و درخواست 1)

 ( رقابت سخت و فشرده؛ 2)

 ( نیازهای مالی و تلاش برای کسب درآمد؛3)

 
1 Work density 

2 Job expectations 

3 Jackson 
4 Scott CR 
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 حرومیت ازآنچه فرد، شایسته آن است. ( م4)

 شده عوامل سازمانی شناخته

 درک نبودن این اهداف برای آنان. ناآشنا بودن افراد باهدف یا اهداف سازمانی یا قابل  -1

کند یا در  هایی که مدیریت سازمان در ابعاد مختلف حیات شغلی وضع میسیاست  -2

 گیرد.عمل به کار می

مدشیوه  -3 رهبری،  رهبری  های  )سبک  مقدم  جبهه  سرپرستی  سطوح  در  یریت 

 سرپرستان واحدها( در سازمان. 

 نامه در سازمان.سخت و غیرقابل انعطاف بودن قوانین، مقررات و آیین -4

های دوطرفه و از پایین های ارتباطی در سازمان و فقدان ارتباطناسالم بودن شبکه   -5

 به بالا در سازمان. 

 نکردن مدیریت سازمان در امور کارکنان )رفاهی، درمانی(.  مداخله  -6

 گیری نکردن از همه توان و استعدادهای بالقوه افراد در انجام دادن وظایف شغلی. بهره  -7

مبهم بودن نقش فرد در سازمان و در فرایند تولید، توزیع و مصرف کالاهای خدمات    -8

 شده سازمان. ارائه 

از    -9 افراد  بودن  بودن سطح ناراضی  پایین  یا  خود  کار  سازمان محل  یا  واحد  شغل، 

 رضایت آنان از خود.

 فقدان امکانات لازم برای رشد، ترقی یا ارتقای افراد در سازمان. -10

قرار گرفتن مداوم افراد در شرایطی که لازم است در زمان محدود، کار زیادی انجام    -11

 گیرد.

رفیت افراد به آنان و ترس از ناتوانی برای های بیش از ظواگذار کردن مسئولیت   -12

 انجام دادن مسئولیت ما. 

نقش  -13 عهدهدرگیر شدن در احساس تعارض نقش که در طی آن  به  ی فرد  هایی 

شود افراد تحت  شود که باهم در تعارض هستند )برای مثال از سرپرست خواسته میگذاشته می

رود با آنان رفتاری دوستانه  حال از او انتظار مینظارت خود را وادار به کار بیشتر کند، درعین

 داشته باشد(. 

رود فرد  هماهنگ نبودن میزان پرداخت حقوق، مزایا و میزان کاری که انتظار می  -14

 ( 61: 1393در سازمان انجام دهد. )ساعتچی؛  
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بجای    -15 رابطه  و جایگزین شدن  افراد  عملکرد شغلی  ارزیابی،  نظام  بودن  نامناسب 

 در سازمان.  ضابطه

فقدان امکانات مناسب و اثربخشی آموزشی برای کارکنان سازمان و ناآشنا بودن    -16

 آنان با وظایف شغلی خود. 

های علمی برای آزمایش و انتخاب افراد و واگذاری مشاغل به  به کار نگرفتن روش  -17

 افراد غیر واجد شرایط.

 ود از همان آغاز ورود به سازمان. ناآشنایی کامل و دقیق افراد به وظایف شغلی خ -18

 های مکرر دیگران؛ فشارهای ناشی از مواجهه با تقاضاها و درخواست  -19

 رقابت سخت و فشرده؛  -20

 نیازهای مالی و تلاش برای کسب درآمد؛ -21

 (62:  1393محرومیت ازآنچه فرد، شایسته آن است؛ )ساعتچی؛  -22

 های پژوهشپیشینه

 شده تحقیقات انجام( پیشینه 1جدول )

 نتیجه پژوهش نویسند پژوهش  عنوان پژوهش

بررسی ارتباط فرسودگی 

زندگی   باکیفیت  شغلی 

پرستاران  ک در  اری 

های  در بیمارستان  شاغل

 تابعه آجا در شهر تهران

رجایی،   فارسی، 

حبیبی، مجله علوم  

نظامی،   مراقبتی 

سال  2شماره    ،

1393، 

عاطفی و    نتایج حاکی از آن بود که بین تحلیل

موفقیت فردی واحدهای موردپژوهش باکیفیت 

آنان کاری  مع زندگی  معنادار  وسی کارتباط 

 وجود داشت 

فرسودگی  بین  ارتباط 

زندگی   کیفیت  و  شغلی 

مراقبت  کارکنان  در 

 بهداشتی

 ضیایی، شریعتی, 

 خوشبو، حسینی؛

ارتقای   مجله 

 ایمنی

 و پیشگیری از

دوره  مصدومیت ها 

3، 

معنی رابطه  به  توجه  بینبا  معکوس  و   دار 

با  می ،کیفیت زندگی و   فرسودگی شغلی توان 

کارکنان به طرق مختلف   کیفیت زندگیارتقای  

وری  و درنتیجه کاهش بهره فرسودگی شغلی از

 .آنان جلوگیری کرد

https://www.sid.ir/search/paper/%20فرسودگی%20شغلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فرسودگی%20شغلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فرسودگی%20شغلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فرسودگی%20شغلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فرسودگی%20شغلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/%20فرسودگی%20شغلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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سال  3شماره   ؛ 

1394 

درون سازمانی  عوامل 

مؤثر بر میزان فرسودگی 

 شغلی

حلیم؛     پروین، 

پژوهشنامه  

دانشگاه  انتشارات 

طباطبایی   علامه 

،  2دوره   ،4ه  مقال

 ، 6شماره 

 1396سال 

فرسـودگی   و  اثربخش  مدیریت  بین  رابطه 

همبستگی   ضـریب  آزمـون  قالـب  در  شـغلی 

های پژوهش مشخص  پیرسون در قسمت یافته

معنادار   رابطه  متغیـر  ایـن دو  بین  که  گردید 

ندارد.  توصیفی    وجود  نتایج  طبق  بر  هرچند 

سازمان  در  اثـربخش  مدیریت  تحقیق، 

بیشتر  و  نبوده  مناسب  چندان  بهزیستی 

داشته اذعان  اثربخشی پاسخگویان  که  اند 

باعث   شرایط  این  اما  است  پایین  مدیریت 

بـر کـاهش یـا افـزایش    ینگردیده کـه تـأثیر

 فرسودگی شغلی ایجاد گردد. 

ارتباط فرسودگی شغلی،  

و  ا شغلی  نگیزش 

باکیفیت تاب آوری 

کادر   کاری  زندگی 

از  یکی  درمان 

نیروهای  بیمارستان  های 

 مسلح

 

 ،رستمی 

 ،  آزموده،تحیف

ملاحق  ر  ، ضایی 

اصل ا زاده     براهیم 

طب   :نشریه

،    9،دوره: انتظامی

سال    1شماره

1398 

مؤلفه شخصیت بین  و  عاطفی  خستگی  های 

با   زندگیزدایی  منفی  کیفیت  رابطه  کاری 

(0.05> p  با فردی  موقعیت  مؤلفه  بین  و   )

کاری رابطه مثبت وجود داشت  کیفیت زندگی 

(0.05>p این، بین مؤلفه بر  تنوع  ( علاوه  های 

با   بازخورد  و  وظیفه  هویت  کیفیت  مهارت، 

) زندگی مثبت  رابطه  بین  p<0.05کاری  و   )

آوری زندگی و   تاب  رابطه  کیفیت  نیز  کاری 

( داشت  وجود  گیری نتیجه   p)<0.05مثبت 

 تاب آوریشغلی و   انگیزش شغلی، فرسودگی

کاری ایشان   کیفیت زندگیکارکنان در میزان  

 .مؤثر است

تاب آوری، نقش 

و  هیجان مثبت  های 

راه   اصل،  سیدی 

 نجات،

که   داد  نشان  شغلینتایج  تاب  با   فرسودگی 

های  ی مثبت و تمامی مؤلفههیجان ها ،آوری

https://journals.atu.ac.ir/issue_1440_1487_.html
https://journals.atu.ac.ir/issue_1440_1487_.html
https://journals.atu.ac.ir/issue_1440_1487_.html
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=رستمی%20حسین
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=فتحی%20آیت%20اله
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=آزموده%20معصومه
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=رضایی%20ملاجق%20رسول
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=رضایی%20ملاجق%20رسول
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=رضایی%20ملاجق%20رسول
https://sid.ir/fa/journal/AdvanceWriter.aspx?str=ابراهیم%20زاده%20اصل%20الناز
https://www.sid.ir/journal/986/fa
https://www.sid.ir/journal/986/fa
https://www.sid.ir/journal/986/fa
https://www.sid.ir/journal/986/fa
https://www.sid.ir/journal/issue/234979/fa
https://www.sid.ir/journal/issue/234979/fa
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/تاب%20آوری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فرسودگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/انگیزش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/انگیزش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/انگیزش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/تاب%20آوری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/کیفیت%20زندگی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فرسودگی%20شغلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/تاب%20آوری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/تاب%20آوری/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/هیجان%20ها/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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توانایی و  های  منفی 

پیش در  بینی  منش 

شغلی   فرسودگی 

 کارکنان نیروهای مسلح 

 ، می دخا الیکائی، 

قدم،    شاهد  حق 

 ا تقو

سینانشریه؛   ابن 

،   4،شماره  22دوره:

 1399سال

همبستگی منفی و معنادار  توانایی های منش

( تحلیل   >p)0.01دارد  نتایج  دیگر  سوی  از 

متغیر  سه  که  داد  نشان  خطی  رگرسیون 

و   شجاعت  دانش،  و  هاخردمندی  ی  هیجان 

به  توانستند  معناداری  مثبت  فرسودگی  طور 

پی شغلی )شرا  کنند  (  =AdjR2  0.58بینی 

(001.<(P یافته به  توجه  به  با  پژوهش،  های 

ی مثبت و برخی از  هیجان هارسد که  نظر می

منش های  جنبه  های  توانند می توانایی 

 .بینی نمایندرا پیش فرسودگی شغلی

 هایارزش  تأثیر تعیین

 فرسودگی بر شخصی

 شغلی

علامه،   شیرازی، 

دانشگاه  انتشارات 

 علامه طباطبایی 

شماره   ،30ه  دور 

 ؛99

 1400سال  

شغلی، بر شخصی هایارزش   فرسودگی 

 کاهش و شخصیت  مسخ عاطفی، خستگی

 یتوانمندساز بر و منفی تأثیر یفرد عملکرد

تأثیرروان   همچنین .دارد مثبت شناختی 

 منفی تأثیر شغلی فرسودگی بر یتوانمندساز

 بین در تأثیر یتوانمندساز میانجی نقش .دارد

 نیز شغلی فرسودگی بر شخصی هایارزش 

 .شد تأیید

 عوامل بر  مروری

 و شغلی فرسودگی

 آن درمان راهکارهای

لاری وظیفه  خواه 

 فصلنامهیزدی؛  

 رویکردهای

در   نوین پژوهشی

 و مدیریت

دوره  حسابداری؛ 

 ؛ 85شماره  ،6

 1401سال 

بین نشان پژوهش  و روانی فشارهای داده 

 .دارد وجود تنگاتنگی ارتباط شغلی فرسودگی

مداوم   فشار اثر  در شغلی فرسودگی درواقع

 رخ وقتی روانی فشارهای .آیدمی پدید روانی

 هایخواسته  و مطالبات بین که دهدمی

 هابه آن  دادن پاسخ برای فرد توانایی با محیطی

 و مطالبات چه هر .باشد نداشته وجود تعادل

 توانایی فرد و  یابد افزایش محیطی هایخواسته 

 باشد را نداشته هاآن به دادن پاسخ برای لازم

https://www.sid.ir/journal/990/fa
https://www.sid.ir/journal/issue/45181/fa
https://www.sid.ir/journal/issue/45181/fa
https://www.sid.ir/search/paper/توانایی%20های%20منش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/هیجان%20ها/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فرسودگی%20شغلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فرسودگی%20شغلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/هیجان%20ها/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/توانایی%20های%20منش/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
https://www.sid.ir/search/paper/فرسودگی%20شغلی/fa?page=1&sort=1&ftyp=all&fgrp=all&fyrs=all
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 فرسودگی بروز سبب آن  از  برخاسته روانی فشار

 درمان به اگر که شودمی وی در شغلی

 جانشین چون هاییروش از شغلی فرسودگی

 بازدهی نپردازیم ...و شغل سازیغنی پروری،

 به  منجر بساچه و کندمی پیدا کاهش سازمان

 .شودآن می پرشکستگی

 

ترجمانپژوهش در  شغلی  فرسودگی  راستای  در  زیادی  سازمانهای  دیگر  ها  های 

اسلامی ایران با موضوع فرسودگی شغلی تعداد کمی  شده ولی در سطح ارتش جمهوری  انجام

شده هم بیشتر در بیمارستان و یا مراکز درمانی  های انجامتحقیق تاکنون صورت گرفته و تحقیق 

و سازمانی مرتبط با    عوامل فردیهای یادشده فوق، سه مقاله )بوده و همچنین از میان پیشینه 

دریایی نیروی  کارکنان  در  عوامل درونفرسودگی شغلی  میزان فرسودگی  ،  بر  مؤثر  سازمانی 

ای با موضوع این آن( تااندازه درمان راهکارهای و شغلی فرسودگی عوامل بر شغلی و مروری

 سوی است.مقاله هم

 روش پژوهش 

بررس دنبال  به  محقق  است  کاربردی  تحقیق  این  ایجادکننده  نوع  سازمانی  عوامل  ی 

فرسودگی شغلی بر کارکنان پایور نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران است و روش  

ی اجرای تحقیق توصیفی است. در این تحقیق، محقق با بررسی اسناد و مدارک موجود درزمینه 

با صاحب مصاحبه  و همچنین  تحقیق  به جمع موضوع  دادهنظران  کیفی  آوری  . داختهپرهای 

وتحلیل کیفی قرار داده و از سوی شده را از سویی مورد تجزیههای کیفی گردآوریسپس داده

های حاصل از  گیری از دادهدیگر آن را مبنای توسعه ابزار کمی پرسشنامه قرار داده تا با بهره

 پیش برده است. نامه محقق ساخته رویکرد آمیخته تحقیق را از کیفی به کمی بهپرسش

های  جامعه موردمطالعه کارکنان پایور نیروی زمینی ارتش جمهوری اسلامی ایران )یگان

مستقر در استان تهران( جامعه موردمطالعه این تحقیق است. حجم نمونه برای تعیین حجم 

ها برای محاسبه حجم نمونه آماری است، نمونه از فرمول کوکران که یکی از پرکاربردترین روش

ت به  یق توصیفی است و با عنا یه روش تحقکنیق حاضر با توجه به ایدر تحق  مکنیمیاستفاده  

https://www.sid.ir/paper/129777/fa
https://www.sid.ir/paper/129777/fa
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تعیین گردیده است؛ که به روش   یعنوان حجم نمونه آمارنفر به  357موارد ذکرشده بالا تعداد  

 گیری شد است.ای نمونه طبقه -ی تصادف

 روایی و پایایی 

 روایی:

باتجربه در خصوص فرسودگی نظران متخصص و آگاه و  برای انجام مصاحبه، صاحب-

 شغلی انتخاب شدند. 

 ای طراحی گردید که محقق را به نتیجه تحقیق رهنمود سازد.گونه سؤالات به-

از منابع علمی استفاده گردید که ازنظر علمی دارای زمینه علمی و پژوهشی و ترویجی  -

 باشند. 

سراچه - دانشگاهاز  وبها  تأیید  مورد  و  معتبر  علمی  مراکز  و  دانشگاهگاهها  و  های  ها 

 ...استفاده گردیده است.

 برداری گردیده است. اسناد نیز از مراکز اسناد و مدارک علمی و پزشکی مربوطه بهره-

شاغلان حرفه    یزان فرسودگیمنظور سنجش مه بهکمزلچ    ی شغل  ی نامه فرسودگپرسش-

مورداستفاده قرارگرفته و اعتبار    یاار گستردهیده است، در سطح بسین گردیتدو  یخدمات انسان 

 آن مورد تأیید قرارگرفته است. 

 : پایایی

برای بالا بردن پایایی مصاحبه از دیدگاه و نظر متخصصان استفاده گردید که تجربه  -

 اند. لازم و کافی در خصوص متغیرهای تحقیق را داشته 

به- سؤالات  مصاحبه  پایایی  بردن  بالا  زمانبرای  در  و  کتبی  با  هصورت  مختلف  ای 

 شوندگان مطرح گردید. مصاحبه 

به   - تحقیقات  از  و مدارک معتبر حاصله  اسناد  و مدارک  دستانتخاب  اسناد  آمده که 

 اول بودن از پایایی لازم برخوردار است. موصوف به علت دست

های فرسودگی شغلی مورداستفاده  مزلچ در اکثر پژوهش  یشغل   ینامه فرسودگپرسش-

 ایی لازم را دارد. قرارگرفته و پای 

 ها: وتحلیل اطلاعات و دادهروش تجزیه 

های ارسالی،  نامهدر این تحقیق اطلاعات موردنیاز از مصاحبه و مطالعات منابع و پرسش 

طبقه جمع  مورد  آوری،  کیفی  اطلاعات  ابتدا  که  صورت  این  به  گردیده  ارزیابی  و  بندی 
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شده نتیجه مصاحبه بامطالعه منابع تطبیق داده  آمده ازدستوتحلیل قرارگرفته و نتایج بهتجزیه 

نامه )با استفاده از رسم نمودار و جداول( برای اخذ و سپس از نتایج آماری حاصل از پرسش

وتحلیل از روش آمیخته )ترکیب کمی و کیفی  شده. لذا جهت تجزیهتأیید نتایج کیفی استفاده

 ها( استفاده گردیده استداده

 هایافته

 های توصیفی یافته

 عنوان حجم آماری( درجه کارکنان به1جدول شماره )

 

 عنوان حجم آماری( رسته کارکنان به2جدول شماره )

پشتیبانی   رزمی حجم نمونه 

 رزمی

پشتیبانی  

 عمومی

357 8/40 3/31 9/27 

 عنوان حجم آماری( میزان تحصیلات کارکنان به3شماره )جدول 

حجم 

 نمونه 

کارشناسی   دکتری

 ارشد

 دیپلم کاردانی  کارشناسی 

 ترو پایین

357 3 9/9 7/34 9/24 5/27 

 عنوان حجم آماری( شغل کارکنان به4جدول شماره )

حجم 

 نمونه 

 اجرایی  کارشناسی  مدیریتی  فرماندهی 

357 7/16 6/23 5/18 2/42 

 

حجم 

 نمونه 

افسر 

 ارشد

 کارمند  دار درجه  افسر جزء

357 6/26 3/31 6/32 5/9 
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 عنوان حجم آماری( نوع یگان خدمتی کارکنان به5جدول شماره )

 ستاد صف حجم نمونه 

357 9/36 1/63 

 های استنباطییافته

مؤلفه  دارد شامل  ایجاد فرسودگی شغلی  در  تأثیر  که  تعارض در  عوامل سازمانی  های 

 تفکیک به شرح ذیل است:کاری و انتظارات شغلی بوده که به نقش، ابهام در نقش، تراکم

 تعارض در نقش: 

 نداشتن دانش کافی برخی از مدیران از علم مدیریت سازمانی 

 ناتوانی برخی مدیران از تحلیل عملکرد، کارکنان و سازمان 

 نداشتن هدف گروهی و فردی در بین کارکنان و سازمان 

ویژگی از  مدیران  از  برخی  استعدادناآشنایی  و  توانمندی  شخصیتی،  کارکنان    های 

 زیرمجموعه 

 ابهام در نقش:  

 های ضمن خدمت لازم، مناسب و مرتبط با شغل.توجهی به آموزشکم

از کارکنان به علت برگزار شدن طرح ثامن در یگان ها مجبور به تغییر رسته  بسیاری 

 اند ها و خود کارکنان دچار مشکل شدهاند که هم یگانشده

مناسب   شغل  نبود  علت  انجامبه  مشاغلی  در  کارکنان  از  میبسیاری  که  وظیفه  کنند 

 ها نیست. متناسب با رسته و تخصص آن

 های واگذاریآشنا نبودن کارکنان با مسئولیت

 کاری: تراکم 

 پاداش کم، کنترل زیاد یا کم به عملکرد کارکنان-حجم کار زیاد یا کم

زمان  ین شغل )نفر همزمان در چندها خدمت یک فردی همبالا بودن حجم مسئولیت

 دار و سرگروهبان یگان است(انباردار، اسلحه 

های مختلف  احضار نفر به حضور در یگان در ساعت غیر خدمت و روزهای تعطیل به بهانه

 کاری برای آن بینی نشدن اضافهو پیش

بار در این  های نظامی بوده که حداقل ماه یکهای یگاننگهبانی جزء لاینفک مأموریت

 نمایند مأموریت شرکت می
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 خدمت نکردن یا نقصان در خدمت در مسیر کارنامه شغلی 

 انتظارات شغلی:

 انتقادناپذیری مدیران

ها که تناسبی با فرد ندارد و اکثر کارکنان  توجه به کارکنان در مشاغل موجود در یگانبی

 کنندهای نزول خدمات میدر شغل

 )وجود تبعیض(  توجهی به برقراری عدالت در سازمانبی

های افراد نادیده  های فردی و صلاحیتبه علت نگاه سلسله مراتبی، تخصص و ویژگی

 شوند شود و به افراد بر اساس درجه مسئول میگرفته می

 توجه به سیستم زیستی کارکنان، شرایط نامناسب فیزیکی محیط کار بی

تجزیهبی به  سامانهتوجهی  روشوتحلیل  و  سازمانی  ها  در  مشغول ها  آن  در  فرد  که 

 وظیفه است انجام

انگیزه دهندهبی ای که متضمن احساس موفقیت و رشد  ها: عوامل ارضاکنندهتوجه به 

تواند  ای کارکنان است مانند حقوق و امکانات مناسب رفاهی نبود یا ضعف عوامل فوق میحرفه 

 شد. روی روحیه، استرس، نارضایتی و فرسودگی شغلی کارکنان تأثیرگذار با

 کمی  هاییافته 

 ق یتحق یرها یمتغ یفیهای آمار توصشاخص

  ی ق حاضر شامل )عوامل ایجادکننده فرسودگیمتغیرهای تحق  یفیهای آمار توصشاخص

 دهد مستقل( را نشان می یرهایعنوان متغکارکنان پایور به ور وابسته یعنوان متغبه یشغل

 قیمتغیرهای تحق یفیهای آمار توصشاخص یع فراوانیتوز 

آنان برابر    یط خدمتینان نزاجا در محکارک ت فرسودگی شغلی در بین  ین وضعیانگیم

 (؛34ثر کو حدا 7)حداقل  51دامنه  19/19است با: عامل سازمان با میانگین  

 

 ق یمتغیرهای تحق یفیهای آمار توصشاخص یع فراوانی( توز6جدول شماره )

 

 انحراف معیار واریانس  میانگین بیشترین  کمترین دامنه تعداد  نام متغیر  

 4/ 59 21/ 091 50/ 94 109 5 104 357 فرسودگی شغلی  1

2 
عوامل  

 سازمانی 
357 51 7 34 19 /19 43 /21 63 /4 
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 نان کارک در  یشغل یزان فرسودگی م یع فراوانی( توز1نمودار شماره )

نان  کارک در   یشغل  ی ن فرسودگیانگیه مکانگر آن است  ی( و نمودار بالا ب1جدول شماره )

شده است. با  تشکیل  109ثر  کو حدا  5ه از حداقل  کاست    104با دامنه    94/50موردمطالعه،  

داده  میانگین  به  بهتوجه  پایور وجود دستهای  فراوانی، فرسودگی در کارکنان  توزیع  و  آمده 

 دارد.

 نانکارکازنظر  یامل سازمان ت ع یوضع یع فراوانی( توز2نمودار شماره )

بالا مشاهده می  1ف دوم جدول شماره  یه در ردکگونه  همان ن  یانگی گردد مو نمودار 

ه از کاست  27با دامنه  19/19آنان،  ی ط خدمتینان در محک ارکازنظر  ی ت عامل سازمانیوضع

و    هاپرسشنامهآمده از  دستهای بهشده است. با توجه به دادهتشکیل  34ثر  کو حدا  7حداقل  

 ، عامل سازمانی بر ایجاد فرسودگی در بین کارکنان پایور مؤثر بوده است. یع فراوانیتوزنمودار 

 ی های عامل سازمانمؤلفه یب همبستگی( ضر7جدول شماره )
 عوامل سازمانی

 متغیر وابسته 
 کاری تراکم انتظارات شغلی تعارض در نقش ابهام در نقش

فرسودگی 

 شغلی کارکنان
49 /0 43 /0 47 /0 46 /0 
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 ی ابهام در نقش ن مؤلفهیب ی( میزان همبستگ 3نمودار شماره )

ضریب   به  توجه  ضریب  مؤلفه   49/0همبستگی  با  تفسیر  جدول  و  نقش  در  ابهام  ی 

قرارگرفته است که نتیجه حاصل از دو متغیر ابهام در نقش و   40/0 -69/0همبستگی که بین 

 فرسودگی شغلی دارای همبستگی متوسط و رابطه مثبت است.

 
 ی تعارض در نقش ن مؤلفه یب یمیزان همبستگ 4نمودار شماره 
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به ضریب همبستگی   توجه  تفسیر ضریب مؤلفه   43/0با  نقش و جدول  تعارض در  ی 

قرارگرفته است که نتیجه حاصل از دو متغیر تعارض در نقش    0/ 40 -69/0همبستگی که بین 

 فرسودگی شغلی دارای همبستگی متوسط و رابطه مثبت است.و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ی انتظارات شغلین مؤلفه یب یمیزان همبستگ 5نمودار شماره 

همبستگی   ضریب  به  توجه  ضریب  مؤلفه   47/0با  تفسیر  جدول  و  شغلی  انتظارات  ی 

قرارگرفته است که نتیجه حاصل از دو متغیر انتظارات شغلی   40/0 -69/0همبستگی که بین  

 و فرسودگی شغلی دارای همبستگی متوسط و رابطه مثبت است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کاریی تراکمن مؤلفه یب یمیزان همبستگ 6نمودار شماره 

 یکارتراکم 
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کاری و جدول تفسیر ضریب همبستگی ی تراکممؤلفه   46/0با توجه به ضریب همبستگی  

از دو متغیر تراکم  40/0 -69/0که بین   کاری و فرسودگی  قرارگرفته است که نتیجه حاصل 

 رابطه مثبت است. شغلی دارای همبستگی متوسط و  

آن )ابهام در    یهار عوامل سازمانی )شغلی( و مؤلفهیانگر این است که متغ یب  ینمودارها

ور نزاجا ینان پاکارککاری( با فرسودگی شغلی  نقش، تعارض در نقش، انتظارات شغلی و تراکم

  یهمبستگب  یب ضرین امر بوده و به ترتید ایب مندرج در جدول مؤین ضرایمرتبط است. همچن

درصد    01/0ه در سطح  کدهد  یور نشان م کمذ  یرهایرا بین متغ  46/0و    47/0؛  43/0؛  49/0

های عوامل سازمانی و  داری بین مؤلفه ( بنابراین رابطه مثبت و معنی p>01/0دار است )معنی

تأ نزاجا  این  د میییفرسودگی شغلی کارکنان  این مطلب است که  بیانگر  نتیجه  این  گردد و 

مؤلفه است که همواره بر فرسودگی شغلی کارکنان نزاجا مؤثر بوده با تشدید    4شامل    عوامل،

مؤلفه  افزایش  این  آن  از  ناشی  عوارض  و  به فرسودگی شغلی  نزاجا  پایور  ابتلای کارکنان  ها، 

 یابد می

 گیری بحث و نتیجه

رابطه داشته و مؤثر نزاجا  پایور  با فرسودگی شغلی در کارکنان  است.   عوامل سازمانی 

تر از شرایط که چگونگی تأثیر بسته به شرایط و موقعیت و وضعیت سازمان دارد و مهمحال این

سو نمودن عوامل سازمانی با  راستا و همسبک مدیریت است. مدیران و فرماندهان توانایی هم

جاد  که این تأثیرها بر اهداف سازمانی منطبق نگردد باعث ایاهداف سازمان را دارند. درصورتی

های منفی  کار زدگی و افسردگی در بین کارکنان و درنهایت خستگی روانی، فیزیکی و هیجان

وسوی عوامل سازمانی در جهت اهداف  شود؛ بنابراین مدیران و فرماندهان لازم است از سمت می

شخصی و گروهی به پرهیز و تحقق اهداف سازمان را در سرلوحه امورات مجموعه خود قرار  

تا ب بهدهند  و کارکنان سازمان  انسانی  منابع  از  اصلیتوانند  بهینه عنوان  استفاده  منبع  ترین 

نمایند. نهایت اینکه چگونگی تأثیر عوامل سازمانی بر فرسودگی شغلی را مدیران و فرماندهان  

 نمایند. تعیین می

های خاص،  محیط سازمانی در نیروهای نظامی به لحاظ واگذاری مأموریت محدودیت

ها در معرض  مراتب، مسائل امنیتی نسبت به سایر سازمانها، هدایت و رهبری سلسله یتمحروم

پیچیدگیتنیدگی و  تنیدگیها  دارند،  قرار  بیشتری  که میهای  افزایش  هایی  به  توانند منجر 

مسئولیت   مانند فرسودگی شغلی و به خطر افتادن سلامت روان کارکنان آنان شود و عواملی هم  
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ازاندازه )یک نفر وظایف و مسئولیت چند شغل را  عت کار طولانی، وظایف بیشازحد، سا بیش

می انجام  و  داشته  عهده  مسئولان، بر  برخورد  )نحوه  مسئولان  مدیریت  شیوه  دهد(، 

ها، درک نکردن مشکلات کارکنان  مورد، نامشخص بودن وظایف و مأموریتهای بیگیریسخت 

 و...( 
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